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前言

在这个充满变革的时代，唯一不

变的是变革本身。

  
2018年，科技、传媒和电信行业将

继续保持较高的关注度，并迎来

许多具有里程碑意义的突破。部

分领域将呈现指数增长，但在其

他一些领域，我们的生活和工作

方式并不会有太大变化。

科技进步有时也会令人生畏：有

关科技进步负面影响的信息正通

过网络以空前的速度传播。有观

点认为机器会对人类构成威胁：

机器的效能、速度、反应力乃至玩

桌游的能力均得到了提升。科技

进步到底是对我们的工作和生活

方式构成威胁的因素？还是极大

提升人类体验的开端？ 

作为人工智能的核心要素，机器学

习有望在今年呈现出惊人的发展

速度，但这也是因为此前的参照基

础较低。虽然目前机器学习发展

成效显著，但50年后再回顾2018
年的成就，也仅会视之为机器学习

技术发展史的最初起步阶段。

展望来年，机器学习将在企业层

面得到更加广泛的应用，但还远

达不到十分普遍的程度。几乎每

一部高端智能手机都会配置机器

学习芯片，但这些芯片仍无法得到

充分利用。数据中心将安装近100
万枚机器学习芯片，但这一数量在

10年之内就会变得微不足道。 

机器学习的应用有助于优化现有

技术性能，提升顾客服务水平。但

在2018年基本还不会产生可取代
人类劳动力的机器学习技术。

不可否认，技术的确仍然只是由

人类创造并被赋予了（更优秀或

更糟糕）人类特征的产物，技术完

全脱离人类控制还为时尚早。目

前有感知能力的机器仍然只存在

于科幻电影中。

技术实现了跨越式发展，但人类

仍然控制着技术。人类应用技术

的目的旨在提升生活质量，而非削

弱自己的存在感。
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技术让人们得以自由选择消费地

点、时间以及消费时是否有他人

参与。虽然技术为人们提供了更

加便利的消费条件，但 2018年
的现场节目消费依然风生水起，

且此类消费通常有他人参与，而

非节目点播。2018年现场节目消
费所产生的价值将超过5,000亿
美元。

人们利用数字化技术提升生活质

量，例如通过智能手机购买和销

售票券，或通过更加快速的移动

网络传播事件信息。

移动网络的速度以及覆盖范围均

有望实现稳定增长。绝大多数的

语音通话可移动网络实现。由于

每千兆字节数据价格剧降，家庭

宽带同样可支持语音通话。        

由于受带宽和成本限制，在

35,000英尺的高空开展网上交流
曾是一项小众服务，相关费用通

常可以报销。但联网服务的兴起

有望推动高空联网的普及，越来

越多的人可以在35,000英尺的高
空发自拍。

大多数成功的技术——从收音机

到电子阅读器，从蒸汽机到健身

手环——均在经历高速发展后不

可避免地进入高原期。

2017年，在智能手机诞生10周年
之际，不少智能手机看起来较前

一年别无二致。这一现象引发了大

家的思考：智能手机行业是否进

入了发展高原期？

从表面上看，智能手机行业在

2018年乃至2023年都可能不会
发生显著变化。但从实质上看，智

能手机将在2018年以及此后多年
持续经历大规模升级，实现设备

功能的稳步提升。懂得如何充分

利用无形创新的企业将从未来的

创新活动中受益最多。例如，企业

可将更具吸引力的增强现实技术

应用于智能手机，进而从中获取

利益。

未来智能手机用户群将变得更加

庞大，使用频率也将越来越高。智

能手机的用途将进一步拓展，可

用于实用领域、信息传播及娱乐

消遣。这一趋势引发了智能手机

使用是否过度的质疑：事实上，智

能手机和其他技术一样，只是一

种工具。工具能否得到恰当使用

取决于社会和个人。 
 
我们一直以来都在积极拓展与全

球科技、传媒和电信企业之间的

合作关系。我们希望本年度的预

测报告能够为您提供所需信息，

并对您有所启发。 
期待您的反馈！
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增强现实：
从虚拟到真实

德勤预测2018年将有超过10亿智能手机用户至少创建一次增强现实
（AR）内容，其中三亿用户每月会创作AR内容，而数以千万的用户每周

会创作并分享AR内容。

我们同时预测这一年将出现数万个具备
AR功能的应用，至年底将有数十亿智能
手机用户下载具备AR内容创建功能的应
用或应用更新，或操作系统更新1。预计有
数十亿人将在智能手机或其他显示屏上
观看用手机创作的AR内容。

虽然未来AR将极大推动设备使用、应用
下载和智能手机销售的增长，但我们预计
2018年全球AR内容所产生的应用收入将
较为分散，总额将低于一亿美元。然而，

这并不意味着AR仅创造了一亿美元的价
值。我们认为，AR功能将成为部分类型
应用（社交网络、消息传递、购物、游戏）

和操作系统的重大区分因素，并将成为智
能手机升级的一大推动力量。

纵然2018年对AR而言意义非凡，随后几
年的发展亦同等重要。AR的核心实现技
术，尤其是摄像头、感应器和处理器，应
持续改进，应用范围将迅速增长2。经常
性创作并分享AR内容的用户数量将因此
扩大，至2020年AR直接收入将超10亿
美元。

AR本质上是一种将数字图像叠加于现实
环境的特效技术。AR技术以各种形式部
署已有数十年，直到近年AR内容创作功
能才发展成为主流趋势，虽然目前的形
式较为简单3。过去三年来，AR逐渐成为
广受欢迎的智能手机应用，常用于人脸交
换、面部毛发添加和实时人脸滤镜等娱
乐性质的应用。目前为止，大部分智能手
机的AR创作基本为照片或简单的动画，

人工痕迹明显，趋于卡通化。

 
从2018年开始，智能手机创作的AR内容
将愈加逼真，观看者在手机上观看时将
获得更为真实的观感，并多以视频形式
进行记录和分享。数字图像愈逼真，合成
影像产生的效果便愈令人震撼4。我们预
测，虽2017年几乎所有（95%以上）AR效
果均为卡通化风格，但是到2018年更为
真实的AR效果比重将超过50%。

2018年AR的使用大部分将涉及当前利用
智能手机摄像头创作内容的主流实践。

从中期来看，企业和政府逐渐将AR技术
用于广泛多样的应用领域，潜在的用途包
括操作指南、技术支持以及公共服务公
告等5。
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软件和硬件技术的进步，使实现真实照片
的AR效果逐渐成为可能。其中最重要的，

是智能手机操作系统内嵌式专用AR框架
的推出。苹果公司的框架ARKit内置于其
推出的iOS 11中，可在iPhone 6s（于2015
年上市）及更新款的手机上使用。谷歌公
司的框架名为ARCore，运行于高端安卓
设备6。这些框架均为具有简单二平面检
测的视觉惯性里程计系统（VIO）7。

VIO利用摄像头以30次每秒的速度获取
数据并结合每秒可进行1000次数据读取
的惯性测量单元（IMU，将加速度计和陀
螺仪结合）8，实现对设备使用者物理位
置的实时跟踪。平面检测能够识别地面或
桌面等平直表面，实现将物体放置于观看
者预期中的地方。

至2018年底，我们预测将有约八亿台智
能手机同时具备专用AR支持框架的操作
系统和性能强大的硬件（中央处理器、图
形处理器、数字信号处理器和神经元芯
片等）。AR内容的创建要求具有强大的
计算性能，智能手机处理器和图形处理
单元的性能愈强大、能效愈高，合成视频
的观感便愈流畅，电池消耗也愈低。不久
之后，随着硬件效能愈加提高，AR内容创
作将不再仅限于最新型和性能最强的设
备，即使后者将持续提供最佳的用户体
验和效果。

AR框架的可用性对内容创作的影响最
大。标准操作系统内嵌的专用AR支持框
架降低了开发AR应用的成本。例如，有了
AR框架后，开发者不再需要第三方工具
来创作AR效果，从而可将资源专注于创
造具有吸引力的内容，并可配备更多初级
员工开展技术实施。此外，小规模开发团
队甚至是个人亦能利用AR支持功能开发
相关应用。更低的准入门槛将提高AR应
用在2018年全年的供应。

这些框架的推出与部分智能手机硬件组
件的重大发展齐头并进。

IMU技术近年的发展使设备能够以更高
的精确度感应出设备相对于摄像头指向
所移动的距离。这种方式仅利用一个手机
摄像头便可实现立体三维信息的提取，

大大降低了对设备配置的要求。

若用户手持智能手机移动手臂，摄像头将
以每秒30张以上的速度拍摄照片，并基
于含有加速度计和陀螺仪的IMU的精确
估算计算移动的距离。精确的测量要求对
部分硬件进行修改，尤其是所有相关感
应器的时钟同步。只有在摄像头和IMU同
步获得各次测量的时间，两者才能共同测
算出精确的三维空间距离。

半导体制造商正将这些技术融合至其最
新的芯片之中；旧款智能手机缺少支持精
确AR框架所需的硬件9。
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然而，硬件性能的升级仅仅是一个方面，

算法亦是创作和显示具有吸引力的AR内
容的关键。优化的算法可实现多方面的
助益。

其中一个最重要的发展在于实现更高精
度的表面边缘识别。识别桌子、地板、过
道或其他可安放物体的平整表面有助于
数字图像的自动放置，使之不会突兀地悬
停在空中。过去，要实现AR内容的放置，

须在地板上放置印有类似于放大的条形
码图像的跟踪物。这要求用户获得打印机
使用权，挤压了潜在市场空间。如今，AR
技术已无须任何跟踪物便能够带来同样
的体验，极大地扩大了愿意尝试AR的人
群规模。

更高阶的算法还能在太阳或人造光源光
照的实景下生成阴影，进一步提升AR影
像的真实感。动画AR角色能够根据环境
变化（如关闭灯照）做出反应，进一步改
善数字化物体的真实度。

近年来，通过定制化的AR技术，特征跟
踪已应用于人脸跟踪和人脸滤镜应用，用
户能够利用这些应用增添诙谐和真实的
脸部特征（例如显示渲染了特定唇膏色
彩的人脸）。在2018年，软件增强设置亦
将改进特征检测能力，不仅能够检测出人
脸，同时还能实现从自行车到建筑物等不
同物体的检测和互动。这些增强设置将
进一步扩大AR的应用范围，比如可应用于
自助技术支持。举个例子，组装平板家具
时，可利用AR技术在架子上需要插入螺栓
的部分添加箭头指示。

预计至2018年底市场上将拥有超过一亿
台配备深度感应器的智能手机，此类手
机能够利用前置摄像头收集深度信息并
加以分析，从而实现更精确的增强效果
和三维物体扫描。红外感应器亦是低光
照环境下增强现实的必备硬件。前后均配
备红外感应器的智能手机将能够利用收
集的深度信息进一步提升增强现实的渲
染能力。

如前文所述，AR在2018年已不再属于新
鲜事物，区别在于质量，尤其在于照片真
实度。2018年以前，受技术所限，AR效果
均较为初级。虽然也存在少数实际应用，

如在房间中安置家具物品以查看其在准
客户家中的效果，但绝大部分AR的常规应
用均为带滤镜效果的自拍照。

而从2018年起，AR技术的发展应能使用
户看似真实地与他们最喜爱的歌手合唱、

与老虎互动、与足球明星玩颠球、或在同
一空间化身成为用户想与之融合的其他
人、动物或物体。这是在与名人的蜡像或
剪纸像合照的类似行为基础上的升级，但
AR模拟远比其更为真实，同时可实现人
或物体的移动。

大部分情况下AR将被用于创作供分享的
短视频。模拟的影像愈真实，收看内容的
受众反应便愈强烈，创作行为的回报便
愈高。

仅凭相机应用是智能手机上最常用的应
用之一这点，在摄影中使用AR很可能将
成为AR视频最为普遍的应用。当然也会
存在其他以AR为特色的实用或无趣的应
用，但使用频率相对较低。

AR影像在中国用于广告起到了很好的营
销效果。如可口可乐利用AR奥运动画进
行品牌营销，活动首日访问量环比增长15
倍，消费转化率提高了13倍。美拍让用户
可以在拍摄短视频时选择AR特效，吸引
了大量粉丝参加并转发微博。预计未来会
有更多的公司在营销中加入AR元素，利
用粉丝社交网络，扩大广告影响力。

另一主要的应用类型将为游戏，这是应用
数量最大的类别。游戏开发商可能将采用
AR技术进行竞争区分，吸引新的下载量。

同时，现今流行的游戏应用亦将融合AR
特征，并在用户进行应用更新时分发。

2018年期间，我们预计融合AR元素的游
戏数量将不断增长，但纯AR游戏数量较
少。出现这种情况的一个原因是，多数先
进的AR平台仅能在光照良好和易于识别
放置内容的平面的条件下有效运行。AR
物体难以被放置在光照变化大的房间、没
有明显平面的地方、甚至在地毯上。由于
缺乏投射的平面，AR游戏无法在暗处运
行，在飞机、火车或汽车上也不够稳定。

这就给AR游戏开发商带来了问题，因为用
户对移动游戏的一大诉求便是能够随时
随地玩游戏。

此外，AR要求摄像头保持运行，电池消耗
较高。《精灵宝可梦GO》是第一款以AR
为核心的主流智能手机游戏，但亦提供关
闭摄像头的选项以减少电池消耗。许多常
规玩家在抓住口袋精灵时便迅速将AR关
闭，以节省电池消耗，延长游戏时间。

另一个限制游戏应用AR的因素是用户疲
劳，尤其是AR要求用户将设备保持一个
不舒服的角度。用户一般以近乎水平的方
式手持智能手机，而在使用摄像头时则将
设备保持接近垂直，用户保持这一姿势可
能会感到疲惫。角度的变化虽然看似微
不足道，但用户却会倾向于较为舒适的选
择而舍弃使身体感到疲劳的游戏。

社交网络之间将开展AR功能的实力竞
争，用户订阅的推送将含有越来越多融合
AR动画的短视频。部分名人可能开始向
其粉丝兜售可融入AR视频的三维动画内
容包，类似于名人表情包和手机游戏的兴
起。社交网络将通过自有应用10向用户提
供日益精良的AR效果和定制图像11。
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2018年里，我们预计亦将有大量家居装
饰应用上线（以及采用更好的技术后重
新上线），使准客户能够直观地看到在其
家中安置某一家具的效果。此类应用已
经历了多年的发展。然而，多数情况下此
类AR应用很可能将作为展示厅选购的补
充，而无法成为替代品，因为用户无法通
过AR应用触摸到家具的质量和材料。这
些应用以不同的精确度使人们能直观地
看到一个特定结构的沙发放置于其客厅
的效果，甚至在其周围走动。2018年这些
应用应具备更为精确的绘制能力，并可视
化不同光照条件下的沙发效果。然而，此
类应用绝无可能显示沙发的坚固或弹性
或其工艺品质，因此，这些应用仍将作为
最终购买决定的一个参考。

在家中，AR亦可取代卷尺进行测量。最新
的AR技术可实现最精确的测量，但仍存
在几个百分点的边际误差，很多情况下这
是不能接受的。若对门框的测量出现误
差，即使只有几公分，也会使由AR应用协
助进行可视化的沙发无法从门框通过。

此外，AR将会在教育方面有所应用。AR
的生动性与趣味性能培养小朋友学习的
兴趣，这是幼教行业极度需要的特性。目
前中国市场上已经有AR卡片和AR图书，

预计未来AR幼教互动性会继续提高，寓
教于乐，利用可视化的幼教推动儿童智力
开发。与此同时，AR在中小学教育市场中
也颇有前景，可以提供远程教学体验。

本次预测主要关注了AR在智能手机上的
应用，原因在于我们认为2018年AR的价
值大部分将通过智能手机创造。智能手
机上的AR无法创造如头盔式显示器一般
令人惊叹的效果，但将更易于获取和使
用——2018年销售的每一台高端智能手
机均应具备视频AR功能，消费者无需支
付额外费用，而专用的AR头戴式设备动
辄数百甚至数千美元，且仍需两至三年
后才能以消费者负担得起的价格在市场
普及。

再者，基于专用VR头戴式设备吸收量有
限这一前车之鉴，目前尚不清楚主流消费
者是否愿意佩戴AR头戴式设备。

小结

2018年对于AR而言将是探索和进步的一
年。高端AR设备数量将迅速增长，数以万
计的AR应用争相涌现。智能手机的相机
应用不久将向用户提供大量人物或物体
用于在拍照时插入。可能出现AR内容专
用的应用商店，类似于如今上线的即时通
讯商店。然而并非一切都将一帆风顺，犯
错在所难免。

也许有部分人会认为AR应用的作用无足
轻重而弃之如敝屐。这种现象在过去消费
者内容创作的几十年里均曾出现过。

2018年对AR而言还仅仅只是开始，还需
要经过更多年的演化来吸引用户，升华创
作。从中期看，AR将主要融合于相机类应
用，并逐渐渗透成为日常生活的一部分，

而使我们忘记AR作为新鲜事物的时代。

未来某个时候，AR技术将使我们愈加难
以区分现实和AR模拟的虚幻。

在这一年，开发商的任务之一将是确定AR
何时可增进体验，而何时却将变为累赘。

比如在导航应用中，AR可用于在实时街
景之上叠加箭头，为用户提供比二维地图
更为准确的路线指示。然而，在整个路程
全然使用AR便显得多余，有观点认为此
项功能应仅部署于路程的最后几米，或
甚至用于帮助人们找出人群中的朋友。

企业应利用可行的应用以积极而务实的
态度进行探索。除市场营销机会（如在任
何地点放置AR生成的公司动画标识或在
用户的脸上叠加具有品牌特征的面具）之
外，亦可利用AR技术为销售、技术指导和
后市场支持提供协助。但是，企业应谨慎
避免将AR作为“答案”而寻求以AR为手
段的解决方案。

如前文所述，我们预计至2018年底将涌
现数以万计具备AR元素的应用。正如大
部分内容一样，少量的内容将推动绝大多
数的使用。基于多数应用的历史经验，我
们预计这些应用大多数将在一个月内即
遭弃用，仅少部分应用能够维持频繁的使
用频率。
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活在当下：
现场直播欣欣向荣

虽然节目点播日益唾手可得，远程参与
亦愈加频繁，现场直播依然风生水起。

虽然当今媒体只关注 “观众何时何地
想了解什么”，对于观众而言，重要的
是“此时此刻”，因为直击现场不仅精
彩刺激，还方便快捷。从多个层面看，

数字化将催生更多的实时内容，从而实
现更大的利润。

2018年，实时播报（电视与广播）预计
占总收入的72%（参见图14），其中电
视直播占比最大，电视广告与订阅费达
3,580亿美元。2018年，电视广告费预
计达1,880亿美元，实时节目订阅费预计
达1,700亿美元14。付费电视节目总收入
预计达2,000亿美元，根据对相关市场家
庭数字视频录像机的收视率预测，实时
节目预计占此项收入的85%15。 

就有些市场而言，电视直播在年轻人中的
收视率持续下滑，但整体直播收视依然表
现强劲。与此同时，付费视频点播的认购
率稳步增长，预计2018年全球付费用户规
模将达到3.75亿16；数字视频录像机亦日
益普及，已渗透到美国、英国以及比利时
等市场的大多数家庭；智能电视普及率亦
不断攀升，通常可支持视频点播。

美国三分之二的电视观众拥有数字视频
录像机17。2017年第一季度，电视直播平
均收视率同比下降10分钟至261分钟，

按2.5亿成年观众计，收视率总共降低了
25亿分钟（4,160万小时）。不过，美国观
众每天观看电视的时长仍达到651亿分
钟（11亿小时），整个季度的观看时长达
1,010亿小时18，由此可见电视对广告商仍
极具吸引力19。 

电视直播

德勤预测，2018年，现场直播将创造5,450亿美元的直接收入，较去年

上涨一个百分点12。绝大部分实时活动（5,370亿美元，占比98.5%）收

入均源自传统行业（参见图14），其余来自视频直播与电子竞技13。

图14：2018年现场直播收入（10亿美元）

资料来源：德勤全球分析，2017年
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数字化平台不仅能按需点播节目，还可发
布直播内容。2018年，预计数字化平台将
继续提供直播节目，进一步延续2017年
的做法： 

 在美国，亚马逊购买了美国职业橄榄
球联盟NFL周四夜赛的直播权20，亚马
逊Prime会员和电视用户均可在电视上
观看该赛事。在英国，亚马逊推出了“
亚马逊频道”，由多个电视直播频道组
成，其中包括Discovery探索频道、ITV
独立电视台、欧洲体育频道以及米高
梅频道等等。该频道由亚马逊在现有
Prime视频点播的基础上全新开设（需
另行付费）21。 

 2016年，推特购买了10场NFL比赛直
播权22。2017年5月，推特宣布已签署
16项直播协议，包括演唱会、体育赛事
以及戏剧表演等23。推特还与英国BBC
合作，将直播五场大选特别节目24。

 YouTube携手BT Sport直播欧冠足球
比赛，包括欧冠决赛25。

 即将到来的2017赛季，Facebook将在
其直播平台面向美国观众直播20场棒
球比赛，以及46场墨西哥足球比赛26。

 Hulu自2006年起在美国提供付费视频
点播服务，最近全新推出了电视直播服
务。视频点播服务费用为每月7.99美元
起，电视直播服务费用为每月39.99美
元起27。

 在中国，热门电视剧均开启网台联动模
式，各电视台也推出网络直播，年轻观
众更倾向于上网观看电视。

收入占比第二大的有望是电台广播，几乎
全部收入均来源于广告；目前仅美国与加
拿大具备高度商业化的付费广播市场28。

虽然点播服务日益普及，如个人与便携式
音乐合辑、流媒体音乐服务以及播客等，

实时广播依然具备广泛的听众基础。 

近年来，英国人的广播收听时长十分固
定，每周约20个小时29，90%的英国人每
周至少收听一次广播。网络让实时广播
更加简单快捷，只需接入网络，即可随时
收听。预计2021年，美国在线广播的广告
收入将由2016年的14亿美元跃增至20亿
美元30。 

2018年，现场活动收入总共将增长50亿
美元至1,460亿美元，包括演唱会与表演
（360亿美元）31 、展览与会议（380亿美
元）32、体育赛事（330亿美元）33以及电影
（390亿美元）。

随着现场活动的举办，食品饮料、周边商
品以及旅游出行亦将产生源源不断的收
入。有些情况下，这些附带消费可能高于
门票收入。例如，2015年，逾75万境外游
客在英国旅行时参加了当地的演唱会或
音乐节；这些游客产生了住宿、旅行、饮食
及其他景点费用34。在美国，63%的百老
汇观众不是纽约当地人，且其中大多数会
在纽约留宿35。在中国，2016年仅天津草
莓音乐节就有超过6万人次参加。

演唱会是实时表演的重头戏，占该板块
总收入的50%以上。另一重头戏是戏剧
表演，主要集中在美国百老汇（2015至
2016年观看人次达1,330万）与伦敦西区
（2016年观看人次达1,430万），均创下
了高额收益36。

2018年，最大规模的巡回演唱会将产生
2亿多美元的门票收入。U2的“Joshua 
Tree 2017”巡演在首月即创下6,270万
美元的收入，仅在欧美地区便售出240万
张门票37。2017年上半年，枪与玫瑰的实
时表演收入为1.511亿美元，其中同一场
地的两晚表演就创造了1,710万美元的收
入38。

未来几年，实时表演市场将迅速扩张，中
国市场潜力巨大。2015年，中国实时音乐
规模达2.19亿美元，2019年预计增长至
2.9亿美元39，仍有很大的发展空间。人均
收入水平稳步提升，消费者对娱乐的需求
日益增长以及互联网资本涌入是中国现
场表演市场快速发展的主要推动因素。

电台直播

现场活动

现场表演
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最大规模的贸易展览与会议可吸引数十
万人齐聚一堂。中国2017年广交会吸引了
196,490 名客商到场，参展商品包括纺织
品、服装、日用品与家用电器40。巴塞罗那
世界移动大会是欧洲规模最大的技术会
议之一，2012年参会人数为67,00041， 
到2017年已增长至108,00042。国际消
费电子产品展是电子类产品最大的舞台
之一，2017年参展人数达180,00043，较
2012年的153,000人增长了17%44。

  
回溯十年前，业界普遍认为虚拟会议将取
代面对面会议，企业将齐聚类似《第二人
生》的虚拟空间。诚然，2009年逾1,400 
家公司通过虚拟平台召开会议45。企业用
户还可享受各类商业便利设施，包括一个
大礼堂和两个会议中心46。然而2010年，

《第二人生》关闭了企业平台47，自此全球
贸易营收呈现逐年增长48。 

以上大型活动皆可大幅带动相关收入的
增长，这是因为参与人员大多来自外地。

例如，2017年世界移动大会吸引了来自
207个国家的嘉宾到场，预计收入达4.65
亿欧元（5.41亿美元）49。

在中国，大型展览和会议也具有很大的
发展潜力，这主要得益于中国企业技术水
平快速提升，甚至在一些技术上成为原创
者，产品也在国外的市场份额逐年扩大，

吸引了众多国外的厂商。

虽然赛事转播广为盛行，比分结果快速
传遍网络，但现场体育赛事仍极具市场。

目前已有50项体育联赛，观赛人数总计
一百多万人次。其中足球联赛最多，共29
项，其次是橄榄球和棒球，分别为七项与
四项50。亚洲设有七项联赛，亦呈现最快
增速51。

2015至2016年，欧洲足球比赛（国家与
地区锦标赛）的观赛人数已超过1.7亿，同
比增长260万人。其中德英两国足球俱乐
部共吸引5,500万球迷观赛52。另外，中超
联赛在2017赛季现场观看人数超过570
万，场均观众达到2.4万人次。

随着赛事转播权的价格水涨船高，对人
才的投入亦不断攀升53，这将进一步提升
比赛当天的上座率。 

电影是一项拥有百余年历史的实时娱乐
形式，票房虽呈下跌趋势，但票价不断
上涨，因此仍具备极大的商业价值。过
去十年来，每年的票房收入几乎保持不
变，2018年或将延续这一趋势。2016年，

全球票房收入达386亿，上涨了一个百
分点54。

近年来，全球电影市场变化显著，中
国几乎占据了全球票房收入的半壁江
山。2017年上半年，七部大片在中国的票
房收入几乎占其全球票房的50%55。中国
消费者观影需求增加，更愿意为优质内
容付费，制片方在政策与资金的支持下
更加注重“质”的竞争，这两方面的因素
共同推动中国电影票房收入在全球占比
的上升。

辅助收入也大为可观；顾客在一家电影院
每消费一美元的电影票，将产生0.6美元
的爆米花及其他商品费用56。 

虽然实时活动收入几乎全部源自传统业
态，但以视频直播与电子竞技为主的新兴
业态也正异军突起，即便起点相对较低。

据预测，2018年，新兴业态将实现46%的
收入增长，达到84亿美元，占实时活动总
收入的1.5%。

2018年，视频直播收入有望突破74亿美
元，较去年增长47%。打赏是视频直播的
主要收入模式，即由观众向主播付费。

2018年，中国仍将是最大的视频直播市
场，预计将实现44亿美元的营收，较2017
年增长32%，较2016年增长86%57。观看
人数将突破4.56亿人次58。YY直播是中国
最大的直播平台之一，月活跃用户达1.17
亿，直播间数量逾一千万59。2017年第二
季度，YY直播的净收入为3.848亿美元，

较2016年第二季度增长31.7%60。

付费形式通常是赠送虚拟物品，如虚拟
鲜花、棒棒糖甚至轿车等。这些物品在
Up直播平台的标价为30美分至148美元
不等61。

随着中资企业的发展，中国视频直播的打
赏模式极有可能被引进到其他市场。据分
析师透露，Up直播平台是日本下载量最
大的应用程序，在其他多个国家的下载量
排名第二62。总部位于中国的猎豹移动推
出了Live.Me直播平台，主打美国、英国、

加拿大和澳大利亚市场。

打赏同时也成为其他视频直播平台的
新兴商业模式，包括视频游戏平台。以
YouTube为例，观众可通过“超级聊天”

功能进行打赏，其聊天消息将以明亮的
色彩显示，而且支付的金额越多，评论出
现在直播画面上的时间越长63。Twitch也
推出了与之类似的“助威”（Cheering）
功能64。

体育赛事B2B 活动——展览与会议 

电影

视频直播与电子竞技
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电子竞技市场的收入来源于电竞直播与
电竞比赛。近年来，电子竞技市场飞速扩
张，市场规模有望从2015年的3.25亿美
元增长至2018年的近10亿美元65。2016
年，全球电竞节目观看时长跃增至60亿
小时，是2010年的五倍，而同比增长率仅
为19%，只相当于美国5.33天的电视观看
时长。中国观众的观看时长占全球的一
半，2016年播放量达111亿次，远远高于
北美市场的27亿次66。

随着时间的推移，电竞市场收入还将继续
增长。电子竞技与传统赛事的联姻或为主
要助推因素：

 首届F1电竞世界锦标赛决赛将于阿布
扎比举行，与2017赛季F1大奖赛决赛
同期进行67。

 Fifa预计于2018年举办电竞足球世界
杯，总决赛时间为当年8月68。

 电子竞技将成为2022年杭州亚运会正
式比赛项目。

小结

现场直播活动在数字化世界掀起了全新
浪潮，并与企业及客户息息相关。在数字
化这把双刃剑的作用下，该领域将继续蓬
勃发展。

基于以下主要原因，2018年，包括现场
播报与活动在内的实时节目仍将吸引诸
多受众，并产生巨大利润，数字化工具亦
将从多个层面扩大实时节目与活动的吸
引力。

简便快捷与行为惯性：对大多数观众而
言，在固定时间观看节目比自行安排时间
更简单易行。节目制作人应运用数字分析
改善时间安排；规划节目时间时，应结合
数据并依直觉判断人们在不同时间段希
望观看或收听什么。

害怕错过：人们乐于拥有谈资，而通过社
交网络可时刻掌握实时活动最新动向，错
过这些资讯往往令人怅然若失。如今，许
多活动参与者常常分享演唱会现场视频，

而他们可能花了上百美元前往现场。现场
视频通常会唤起现场意识，在视频发布
者的社交圈产生连锁效应，鼓励观看视
频的人购买门票前往现场。

共同体验：无论是电视剧大结局、演唱
会、商贸展会或人类首次登月，人们大多
渴望与其他人拥有相同的经历。公投往往
能让观众觉得自己也是活动的一员；当前
技术已经可以实现大规模投票以及其他
活动参与方式。有些观众常常以发送消
息的方式参与活动。借助现有技术，这些
消息可在电视屏幕上滚动播出，但仅限发
送者的社交网络成员查看。

独特经历：只有少数幸运者才有机会参加
难能可贵的现场表演，其他大多数人往往
无缘观看。因此，鼓励人们通过社交媒体
展示自己在高级场所或活动中的经历，有
可能吸引其他人也为优先席位买单。技术
同样可进一步提升实时体验，如精美的
移动端网站、智能手机订票、自动检票口
以及场地内的网络连接等。

数字化时代，现场活动仍将如火如荼地
展开。通常而言，人们将运用技术提升实
时体验，而非避而远之。 
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打开机器之心：
人工智能向多领域渗透

人工智能正处于第三次快速发展浪潮中，

利用深度学习、图像识别、语音识别等
技术以前所未有的“破坏力”变革原有产
业，其在各行业的大范围应用得益于算法
的进一步优化，超级计算机运算能力屡创
记录，以及对人脑运行原理的深入理解。

我们认为2018年，人工智能将对以下几个
行业产生重大影响：

 智能手机
 实际上，人工智能早已深入智能手机，

例如新闻搜索APP可进行智能搜索排
序，个性化产品推荐，图像识别等。此类
的手机应用不胜枚举，未来的手机APP
必将被人工智能技术全面侵占，以此来
确保产品服务质量，提供差异化服务。

 人工智能在手机端的渗透不仅仅限于
手机应用，全球手机巨头已经进入人工
智能领域。苹果发布了搭载专用神经网
络、人脸识别功能的智能手机，华为紧
随其后发布了使用人工智能芯片的新
一代手机，三星的手机语音助手也在中
国上线。2018年，人工智能手机发展趋
势将进一步加深。

 无人驾驶
 无人驾驶需要解决现有技术的局限性，

例如尚未普及在所有天气条件下均能
正常运作的传感器和3D地图，对网络
安全和可靠性的担忧69。这些问题的解
决主要依靠技术厂商。

 互联网企业、互联网出行平台以及人工
智能技术企业是推动无人驾驶技术发
展的中坚力量。百度宣布在2018年量产
无人车。滴滴出行在美国设立人工智能

 实验室探索无人驾驶技术。Uber与卡
内基梅隆大学和亚利桑那大学合作，在
匹兹堡开设一个高级技术中心，测试地
图导航和无人驾驶汽车。地平线早已发
布人工驾驶系统平台，并完成中国首个
智能代客泊车项目的路测。而传统汽车
生产厂商在无人驾驶的大潮中受限于
技术能力尚未取得较大突破。短期看，

无人驾驶领域仍将保持以技术企业为
主导的格局，传统汽车厂商将加大与技
术企业的合作力度。

 制造业
 人工智能对制造业的冲击也在日益突
出，中国制造业面临的就是机器智能所
带来的挑战。在不久的将来，机器人将
进驻制造业进行技术升级，工业机器人
将对中国制造业的发展产生重大影响。

 工业机器人在制造业中的应用场景较
为广泛，例如汽车、电气机械和器材制
造业、金属制造、食品制造、物流等多个
工业领域。机器人在汽车行业应用最为
广泛，并逐渐向电子制造、金属制造、化
工、食品加工等行业渗透。

 财务管理
 财务机器人是能够部署在服务器或计
算机上的应用程序，可以完成线上及
系统性的工作，包括替代财务流程中的
手工操作，管理和监控各自动化财务流
程，录入信息，合并数据，汇总统计，根
据既定的业务逻辑进行判断以及识别
财务流程中的优化点。

 相较于人工处理，财务机器人的优势在
于可以替代耗费大量人力和时间的高
度重复性的工作，更加擅长处理跨系统
或跨岗位等需要协调的工作，其财务准
确性更高，可以快速响应业务变化。例
如财务机器人通过替代人工工作节约
大量时间成本，还通过效率、性能和准
确性的优化提升工作质量，释放人力资
源潜力。

 金融行业
 2018年人工智能对于金融业的影响可
能更为深入，更多涉及投资决策环节。

通过与金融科技公司的合作或进行内
部研发，银行、券商等金融机构将进一
步完善智能投顾，提高智能投顾的投资
回报率。此外，在风险控制领域，人工
智能可以通过自主学习快速风控模型
迭代速度，使金融机构能够抵御各种欺
诈风险。

 人工智能技术已经革新了金融机构的
部分业务流程。在申请或变更银行账户
时，申请人无需前往银行网点，而是通
过金融终端拍摄照片并上传至云端与
身份证信息进行对比完成程序。虽然仅
仅是改变了业务流程，并未涉及金融行
业上下游，但由于降低了金融机构经营
成本，提升了业务效率，这类业务流程
式的变革在未来将被持续推广。

 总的来说，在未来的数年间，人工智能
将成为众多产品的底层技术并实现普
及。对于企业来说，不接受人工智能技
术将逐步被淘汰，而能够获得更好的多
样化、情景化的数据，能够开发出更加
智能的算法的企业将在竞争中获取更
大的优势。
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挪开绊脚石：
新技术加快机器学习部署

德勤预测，2018年大中型企业将强化机器学习的使用，采用该技术开

展实施和试点项目的数量将比2017年翻一番，并将在2020年再翻一
番。此外，由于可在云端使用机器学习应用程序接口（API）和专用硬件
等使能技术，小型企业和大型企业均可普遍利用这些技术进步。

机器学习属于一种人工智能或认知技
术，能够使系统在无需进行明确编程的
情况下，通过接收数据进行经验学习和
改进。

尽管机器学习和认知技术的发展令人振
奋，而且对这些技术的投入预测较为积
极，但运用机器学习的大部分企业仅开展
少量应用和试点项目。2017年德勤对美
国高管开展了调研，这些高管表示其公司
积极采用认知技术，并且他们非常了解这
些活动，结果显示62%受访者有五项或更
少的相关实施项目，以及相同数量的试点
项目70。

但五大关键领域的进步将促使机器学习
解决方案的制定更快更容易，同时还能
扫清一些制约这一强大技术运用的障碍。

这些矢量取得的相关进步将推动机器学
习获得更多投入，以及企业加强使用机
器学习。受此驱动，企业将到2018年底前
使机器学习试点和应用项目增加一倍，届
时使用机器学习的大型公司中，超过三分
之二可能开展十个或更多的实施项目以
及数量相当的试点项目。

据分析人士预测，全球对机器学习的投
入和运用将迎来强劲增长。国际数据公司
（IDC）预计人工智能和机器学习经费将
从2017年的120亿美元跃增至2021年的
576亿美元71。但机器学习运用仍处于起
步阶段。 

德勤近期对积极运用认知计算的美国
公司中了解认知技术的高管展开了一项
调研，这些公司的员工规模至少为500
人。50%受访者曾就职于不少于5,000名
员工的公司。符合条件的受访者对这项技
术有一定或较深入的了解，并熟悉其公司
相关运用情况。

尽管受访者对认知技术的潜力抱有高度
热情，但绝大部分（60%）表示每家公司
仅开展几个实施项目和试点项目72。

制约机器学习应用的因素有哪些？能胜任
的从业人士严重短缺73。开展机器学习工
作的工具和框架尚未成熟，还在不断发
展中74。获取部分机器学习模型开发技术
所需的庞大数据集非常困难，需要耗费大
量时间和资金75。即使运行正常，某些机
器学习模型并未用于生产，因为其内部运
作难以捉摸，而且有些高管不会按他们不
理解的方式经营业务，而其他高管则受制
于各种规定，这些规定要求企业提供决
策解释或者证明该等决策不会歧视受保
护群体76。无论其输出结果有多准确或有
用，黑箱模型均不可能用于这种情形中。

 
然而，德勤已确定机器学习进程中的五大
重要因素，这些因素必将深化机器学习在
企业内的应用。
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五大技术进步中，自动化、数据需求减少
和训练加速使机器学习更容易、更便宜
或更快速（或者各种组合）。这些技术进
步将推动机器学习市场规模不断扩大。

而模型可解释性和本地机器学习等其他
进步将推动新领域的应用，也有助于扩展
市场。

机器学习在其他方面必然也会得到继续
完善。其演进速度之快，可能在年内再实
现其他关键改进。

根据应用广度排序的五大进步因素中，应
用最广泛的排列第一，具体如下。

数据探索和特征工程等耗时的机器学习
任务通常占据数据科学家80%的时间，而
这些任务正在逐渐实现自动化77。

数据科学是一门经常被误解的专业学科，

但实际上它是艺术和科学的结合。数据科
学家花费大量时间的数据清洗、探索性资
料分析、特征工程、特征选取、预测建模、

模型选择等领域可以全部或部分实现自
动化。例如，为主客双方建立客户生命周
期价值模型时，爱彼迎（Airbnb）的数据
科学家利用自动化平台测试多种算法和
特征工程措施，否则他们将不会有时间去
做这些。他们利用自动化发现算法哪些地
方需进行调整，以将其算法准确率提升超
过5%，进而能产生实质性影响78。

数据科学自动化领域出现越来越多的工
具和技术，由知名公司和风投支持的初创
公司提供，均有助于将开展机器学习概念
性验证所需的时间从数月缩短至数天79。

自动化数据科学意味着数据科学家能够
提高自身工作效率。因此，它有助于解决
数据科学家短缺问题，使企业将机器学习
活动增加一倍。

训练机器学习模型需要数百万个的数据
元素，这是一大主要障碍。获取并标记训
练数据需要耗费大量时间和资金。例如，

假设一个项目需要标注诊断的核磁共振
图像，可能花费30,000美元聘请一位放
射科医生以一小时六张图像的速度查看
并标记1,000张图像。隐私和保密性问题
也会导致难以获得一手数据。 

但许多具有巨大潜力的新兴技术将减少
机器学习所需的训练数据数量。其中一项
技术涉及使用根据算法生成的训练合成
数据，以模仿真实数据的特征80。德勤的
一个团队测试了一款工具，该工具可利用
过去所需训练数据的20%建立准确模型，

它能够合成余下的80%数据。

合成训练数据也将推动数据科学解决方
案的众包发展。许多企业与第三方合作
建立机器学习问题解决模型，并将适合
共享的数据集提供给外部数据科学家使
用81。但如果涉及不能向外部企业分享的
专有数据，这一方法则不可取。麻省理工
学院的研究人员利用真实数据集制定的
合成备选方案可用于众包预测模型的开
发，且无需披露原始数据集。他们共开展
15项测试，其中11项测试采用synthetic 
data vault数据库开发的模型毫不逊色于
通过真实数据训练生成的模型82。

而迁移学习则是另一项能够降低训练数
据需求的技术。这项技术可使预先接受数
据集训练的机器学习模型成为学习相似
域中新数据集的捷径，例如语言翻译或图
片识别。一些机器学习工具供应商声称他
们利用迁移学习，通过多个数量级减少客
户需要提供的训练实例83。

正如题为《加速前进：新一代机器学习芯
片》的预测分析中所详尽探讨的，知名和
初创硬件生产商不断开发专用硬件（如
GPU、FPGA和ASIC），通过加快所需计算
速度以及芯片内的数据迁移，缩短训练机
器学习模型所需的时间。这些专用处理器
均能帮助公司成倍地加快机器学习训练和
执行的速度，进而降低相关成本。 

例如，微软研究团队利用GPU在一年内完
成了一个系统，该系统能够像人类一样识
别特定谈话，而采用CPU需要花费五年才
能实现84。 阿里巴巴通过阿里云机器学
习平台将翻译模型训练效率提升了5倍。

谷歌表示他们已设计一款神经网络执行
人工智能芯片，称为张量处理器（TPU），
通过将其纳入CPU和GPU架构，协助公司
节约建立十几个额外数据中心的费用85。

 
早期采用这类专用人工智能芯片的公司
包括大型技术供应商和数据科学及机器
学习研究机构，但同时也在不断推及至零
售、金融服务和电信等领域。随着所有大
型云供应商（IBM、微软、谷歌和AWS）
均在提供GPU云计算，加速训练将会成
为主流，并将推动机器学习团队提升工作
效率，企业采用各种应用的数量也会成
倍增加。 

自动化数据科学

减少对训练数据的需求 加速训练
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机器学习取得的成果将越来越引人注目。

但机器学习模型通常存在一个重大漏洞，

即其中许多模型属于黑箱，这意味着它没
有把握能够解释决策方式，因此，出于对
模型所生成答案的信任问题（例如何时进
行促销）以及监管合规等原因，这些模型
并不适用于许多应用。例如，美国金融服
务行业须遵守美联储监管函SR 11-7《关
于模型风险管理的指导》，此类监管要求
解释模型行为86。

已开发出的许多技术有助于揭开部分机器
学习模型的黑箱，使它们具备更高的可解
释性和准确性。麻省理工学院研究人员已
证实，一种训练神经网络的方式不仅能够
做出准确预测，还能提供预测依据87。

 
其中一些技术逐渐应用于商业数据科
学产品，例如数据科学自动化平台H2O 
Driverless AI 88、DataScience.com的新
Python库Skater89，以及DataRobot的机
器学习型保险定价预测模型90。随着构建
可解释的机器学习模型成为可能，金融服
务、生命科学和医疗等监管严格的行业未
来几年有望深化机器学习的运用，增加试
点项目和应用部署。

潜在应用领域包括信用评估、推荐引擎、

顾客流失、欺诈检测和疾病诊疗91。

必要时能够应用机器学习的能力不断提
升，其运用也将逐步扩展。正如我们去年
所预测的，机器学习越来越多地用于移动
设备和智能传感器，逐步将这一技术拓展
至智能家居和智慧城市、无人驾驶汽车、

可穿戴技术和工业物联网92。 

谷歌、微软、Facebook和苹果等技术供
应商纷纷创建能够运行任务的机器学习
压缩模型，例如在便携设备上进行图片
识别和语言翻译。谷歌使用TensorFlow 
Lite，微软拥有嵌入式的学习资料
库，Facebook使用Caffe2Go，苹果公司
则采用的是Core ML进行设备内处理93。

微软研究实验室（Microsoft Research 
Lab）开展大量工作研究压缩技术，成功
将机器学习模型缩小10-100倍94。

英特尔、高通、英伟达以及谷歌和微软等
半导体供应商纷纷开发自己的高能效人
工智能芯片，使机器学习能够应用于移动
设备中95。随着智能手机日益成为机器学
习的应用方式，机器学习的潜在应用数量
也随之增多，而企业机器学习试点项目和
应用部署也将增加。

在中国，科大讯飞开发了搭载于智能手机
的语音识别软件将语音转化为文本，华
为已经发布了搭载人工智能芯片的手机，

寒武纪也已发布新一代面向智能手机终
端的人工智能芯片。

解释结果 本地部署
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小结

总言之，到2018年底前，机器学习在五大
领域的进步将促使企业使用此技术的强
度翻一番。长远而言，这些因素将推动机
器学习成为主流技术。对于缺乏训练模型
的人才、设施或数据的公司，这些技术进
步将促使新应用领域在有关行业发展。

各公司应当：

 寻求机会使某些由过多数据科学家完
成的工作实现自动化，并向咨询公司咨
询如何运用数据科学自动化。

 密切关注数据合成与迁移学习等新兴
技术，可以缓解通常由训练数据获取引
致的瓶颈问题。

 发现其云供应商提供哪些专为机器学
习而优化的计算资源。如果在自己的数
据中心开展工作，他们可能希望研究结
合使用专用硬件的效果。

 探索最前沿技术，提升目前还未成为商
业主流的可解释性，因为机器学习的可
解释性仍处于发展初期。

 追踪新一代芯片制造商提供的性能基
准，协助预测设备型应用何时具备可
行性。 

定义及解释——外行入门指南

数据科学：一门跨学科领域，通常利
用数据管理、分析建模和商业分析从
通常极为庞大或非结构化的复杂数据
集中获取洞察。

训练数据：用于发掘一组输入数据以
及相应输出数据集或标记之间的关系
并建模。例如，某地区的房屋销售记
录可能包括三个属性，如输入数据为
建筑面积、建造年份和学区，输出数
据为销售价格。可采用一种算法发现
这三个属性和销售价格之间的关系。

发现模型中的此类关系可以在只知晓
这三个输入属性时预测其他房屋的售
价。采用训练数据根据训练数据或标
记数据创建或学习此类模型称为监督
式机器学习。

黑箱：内部运作不透明的一切东西。

黑箱机器学习模型能够生成答案，例
如医疗诊断或信用担保决策，无需解
释生成这些答案的理由。相比之下，

白箱模型会反映内部运作，让人了解
其如何生成答案。

可解释性：此处是指能够解释系统决
策原因和方式的能力96。

数据整理：清理和筛选复杂的非结构
化数据集的过程，便于应用和分析。

数据探索：数据分析的第一步，以了解
数据集并总结数据的主要特征。

特征工程：利用领域知识根据现有原
始特征，为机器学习模型创建表格格
式的数据相关特征的过程。

神经网络：包括人类大脑神经元激发
的多层互相连接节点，开展一种机器
学习，其中系统可以自行分析训练数
据来学习执行任务。
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上升通道：
数字内容订阅量攀高

德勤预测，到2018年底，将有50%的发达国家成年人购买至少两项数
字内容服务，到2020年底，人均订阅量将翻番为四项。2018年，每人每

月订阅电视、电影、音乐、新闻和杂志等的费用一般不超过10美元。总

体而言，预计今年数字媒体订阅量将增至6.8亿，订阅用户将达到3.5亿
（参见图15）。 由于媒体行业的蓬勃发展，2018年在线媒体订阅量以
及人均和每户平均订阅数量上升超过20%，并在未来一段时间内保持

增长。但要注意到, 除了视频与音乐之外, 线上订阅用户的总数并不多，

像新闻的订阅用户只有几千万。

我们进一步预测，将有五分之一的发达国
家成年人购买或使用至少五项付费的数
字内容服务，到2020年底，这一数字将增
加到十项。到2020年，他们平均每月用于
购买数字内容服务的总花费（自己或其他
家庭成员购买）将超过100美元（或每年
超过1,200美元）。

除传统的媒体订阅服务外，上述数字内容
订阅服务还包括在线访问功能，例如，付
费电视或报纸订阅服务通常会有一个或
多个访问密码。

尽管多种在线数字媒体订阅刚兴起不
久97 ，但多种媒体服务订阅已屡见不鲜98。

在线媒体订阅是上一代消费者行为的数
字化更新和升级。以前很多家庭会订阅
多种媒体服务，包括报纸（晨报和晚报）、

杂志、书籍（成人和儿童读物；科幻小说
到工具书）、模拟有线电视、音乐以及近
来出现的DVD99,  100。 

资料来源：德勤全球分析，2017年

图15：全球数字内容订阅量（百万）
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那为什么人们不再订阅了呢？一个重要
原因是二十世纪九十年代中期发生了网
络革命以及随后出现的一种观念：向数
以亿计的受众投放网络广告内容所产生
的利润肯定比数字订阅多。由于如此大
量的内容，尤其是新闻，变为免费，媒体
公司及其投资者开始采用一些指标来衡
量成功，如全球月度浏览人数（浏览某网
页的人数），并且认为关注度将带动收入
增长。

截至2018年，媒体网站的月度浏览人数
可能达到数亿。这对于此前业务局限于当
地市场的新闻出版机构而言，是非常惊人
的业绩。

但随着业务范围的扩展，每位浏览者收
入、访问次数、印象、网页浏览人数或点
击率都将逐步下降。因此，对于某些出版
机构而言，仅靠网络广告赚取足够的收入
是没用的。

随着流量的增加，广告的每次印象收入下
降，但收取佣金的中介机构数量却不断增
加。为了抵消这一影响，网页内充斥着越
来越多的横幅广告和视频广告。为了解决
广告泛滥的问题，数亿的网络消费者安装
了广告拦截器，反过来，没有安装广告拦
截器的网页将遭到更多广告侵扰。

为此，越来越多的内容创作者开始着手增
加在线数字订阅业务收入，制定更多样
化、更有吸引力的数字订阅套餐服务。渐
渐地，消费者越来越愿意购买数字内容，

尽管有时候通过其他合法或非法途径也
能免费获取同样的内容。

纵观各类在线媒体形式，我们发现在线
媒体订阅的崛起主要存在以下原因：

 供应端：越来越多的公司开始提供在
线媒体订阅，在线媒体内容呈现碎片化
趋势。例如，某运动队的赛事转播权由
两家或多家供应商拆分，观众必须订
阅多项服务；或者戏剧迷需要购买两
项或以上的订阅服务才能观看他们想
看的所有节目。此外，订阅捆绑也开始
兴起；亚马逊Prime服务是最知名的案
例，它在配送的基础上捆绑了一系列包
括视频服务在内的附加功能。英国《每
日电讯报》决定向亚马逊Prime会员免
费提供在线订阅服务101，在美国，订阅
Hulu网站服务的学生可获得Spotify的
高级会员（Spotify Premium ）待遇102。

 需求端：消费者越来越愿意购买在线
内容，而非消费广告商赞助的内容。这
种趋势，尤其在新闻领域，一部分是因
为消费者逐渐意识到新闻内容质量参
差不齐。此外，对某些内容来说，线上
模式已经比原有的传统方法更加引人
注目。订阅用户可以根据自身需求定制
音乐服务，获取上千万首歌曲和数十万
个歌单。对很多人来说，这比数字或实
物音乐库好得多。在一些市场，消费者
可以直接取消付费电视订阅服务或缩
减订阅套餐，以节约成本。在某些情况
下，这些消费者会用订阅视频点播服务
代替所有或部分电视内容。

此外，一些技术因素也让在线订阅更加简
便可行。

 宽带网速稳步提升使在线订阅人数增
长。十年前，只有少数发达国家家庭拥
有稳定的宽带网络，可下载网络视频
到电视上。到2018年初，数千万的家
庭将能使用宽带网络下载视频，并享
用4K或超高清流媒体服务。4G网络的
发展已经使连接移动网络的音乐流媒
体服务（如轿车或公交车内）更加稳
定。2016年底，全球约60%的人口使
用4G网络。到2020年，4G移动网络连
接的占比将达到40%左右103。 

 设备数量的增加让在线媒体订阅服务
更加便利。到2018年，数千万的电视机
和机顶盒将能直接提供订阅视频点播
服务。这与早前消费者使用平板电脑观
看订阅视频点播服务完全不同，因为
平板电脑的影音体验远不如电视机。

此外，音乐服务领域也已发生类似的改
变。为会员定制的音响可快速获取内
置的会员订阅服务104。

 另一项推动因素是注册程序简化。现
在，用户只需点击几下手机浏览器页
面，完成指纹支付，即能成功订阅在线
媒体服务105。德勤预测，到2018年初，

拥有指纹读取功能的智能手机和平板
电脑将达到十亿，在某些市场领域，这
类移动设备的使用率将达到80%106。

 过去十年，智能手机的屏幕越来越
大。2018年，市面上在售主流机型普遍
拥有五英寸或更大的高分辨率屏幕。

如今，智能手机上显示的新闻文章与报
纸专栏的尺寸非常类似，每行约八至十
个单词。

2018年以及之后的几年里，各类媒体服
务的需求状况可能发生较大变化。文章下
一节将解析电视、音乐、电子游戏和新闻
领域新趋势。
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预计2018年初全球订阅视频点播服务量
将达到3.75亿。正如德勤2014年曾经预
言的 “cord stacking”趋势一样，将有
越来越多的人购买多种订阅服务。107 研
究表明，如今Hulu网站和HBO电视台的
绝大部分订阅者也订阅Netflix的服务。

随着更多制作公司和内容提供商开始提
供OTT（即通过互联网传输）服务，每个
家庭拥有的订阅视频点播服务数量可能
在十年内出现增长。

例如，迪士尼将在2018-2019年期间提供
两项订阅视频点播服务，一项是与ESPN
合作的体育运动订阅视频点播服务，另一
项专门提供迪士尼和皮克斯电影以及迪
士尼电视节目服务108。继HBO电视台上一
年推出一项OTT服务后，天空电视台也于
2017年在西班牙推出一项OTT服务109。一
级方程式赛车比赛版权所有者也宣布将
向业务未覆盖的市场提供OTT服务110。

预计到2020年底，在发展成熟的订阅视
频点播市场中，如美国，个人用户将能订
阅或观看多种电视节目服务，包括戏剧、

喜剧、体育运动以及儿童节目等。例如，

在美国，体育迷可以按主要体育项目（足
球、曲棍球、棒球和篮球）订阅多项OTT 
服务。

在英国，由于足球赛事播放权被两家供应
商瓜分，球迷需要订阅两项OTT服务。如
果那位球迷还是网球迷，如果免费电视频
道不能提供完整赛事报道，那么他可能会
再订阅一项OTT服务。长期从事数字电视
节目播放的传统付费电视供应商可能会
提供更多的OTT 服务，以弥补或替代目前
的服务。

我们预计，为了刺激OTT服务需求，非英
语国家市场将出现越来越多的本土语言
内容。Netflix已经在多个国家授权本土语
言节目制作，包括墨西哥、印度、巴西和德
国111。HBO电视台也开始制作本土语言
内容，如瑞典语喜剧Gosta112以及西班牙
语戏剧Patria113。随着更多本土语言内容
的开发，订阅视频点播服务将吸引更多人
群；消费者无须英文熟练或忍受有配音
或字幕的视频版本。

随着节目制作成本不断上涨，已有几部电
视连续剧的单集成本超过一千万美元（每
小时的成本有可能达到两千万美元）114。

同时，体育赛事转播费用也持续上涨。由
于供应商将缩减节目组合的规模，重点投
资少数大制作，因此供应商数量可能不会
再增加。 

在中国，视频网站的会员数量呈现激增。

中国有43%的网络视频用户曾经为观
看视频付费，每月支出40元以上的付费
会员从2016年20%增加到了2017年的
26%。2015年6月爱奇艺会员数为502万；

到2016年6月，会员数突破了2,000万。通
过“会员抢先看”“会员独享”等方式，中
国观众的付费习惯已经逐步形成，视频付
费用户数量不断增加，为视频网站带来大
量收入，2017年6月，爱奇艺的会员付费
收入与广告收入比例达到了1：1。目前中
国订阅视频服务的成本比较低，像爱奇
艺、优酷等网站的会员每月只需15元，与
美国等成熟市场订阅费用相比差距较大，

预计未来订阅费用将上升。

在线影视服务
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预计到2018年底，全球数字新闻订阅量
将达到两千万左右。与订阅视频点播电视
和电影服务相比，这个数字并不算多。但
网络新闻服务却有可能成为最贵的个人
订阅服务之一（每月通常花费几十美元）。

同时，纸质报纸和杂志的订阅人数也将增
加数千万。

由于新闻供应商常年依赖广告收入而面
临多方面挑战，为了增加广告收入，我们
预测新闻供应商将越来越关注利用订阅
服务赚取收入。2012年，订阅服务收入与
广告收入之比为10：90，预计到2020年，

这一比例将变为50：50。

新闻出版机构对订阅服务越来越重视还
因为部分读者逐渐意识到新闻质量参差
不齐。调研结果显示，2017年，美国读者
最愿意为新闻付费，其中18-34岁阶段
的“千禧一代”表现的购买意愿最强。某
研究表明，愿意付费购买网络新闻的人数
已从2009年的9%增加至2017年的16%。

包括《纽约时报》和《华盛顿邮报》在内
的多家美国新闻出版机构已发现18-34岁
阶段读者的订阅量出现激增115。

出版商已经更善于发现读者转变为订阅
用户的“触发点”以及确定付费内容的类
型和比例，并向不同年龄阶段或者不同身
份你的用户提供多样化的服务。例如，发
生重大新闻时，可降低收费鼓励人们阅读
新闻内容。某些曾读过新闻内容的读者会
在价格降低时订阅服务116。研究发现，重
大新闻播报期间是新闻出版商赚取订阅
费用的最佳时机117。某些情况下，提供视
频直播服务也能帮助增加订阅量118。

如上所述，过去两年内，依靠订阅用户（包
括数字和纸质媒体）赚取固定收入的出
版物数量已出现明显增长。

在美国，《纽约时报》2017年第三季度有
约250万的数字订阅用户119。数字新闻订
阅收入，包括填字游戏和烹饪应用的订阅
收入，增加46%，达到8,570万美元120。《华
盛顿邮报》2017年的数字订阅用户已超
过100万121；截至2016年年中，报纸的数
字订阅用户数量同比增长145%122。

 
《金融时报》长期以来一直对用户收
费，2016年底有65万数字订阅用户，同
比增加14%123。截至2016年6月底，《泰
晤士报》和《星期日泰晤士报》合计拥有
41.36万订阅用户，其中18.25万是数字订
阅用户124。《卫报》同时提供订阅和会员
服务，2016年7月，其有五万名会员，每名
会员每月平均花费5英镑（6.5美元） 
（相当于111位独立网页浏览者）至30英
镑（39.3美元）（相当于每月666位独立
网页浏览者）125。截至2017年3月，会员数
量20万126，新增订阅用户18.5万127。2016
年11月，《每日电讯报》更改了针对一系列
订阅服务的计量收费模式，对数字订阅服
务按每周最低2英镑（2.6美元）收费128。

出版商纷纷着手发展一系列多样化的在
线和纸质出版物订阅服务。例如，《商
业内幕》开设情报订阅服务，每年收取
2,500美元（企业级别客户每年收取15
万美元），预计订阅用户规模为7,500人。

《商业内幕》走差异化发展道路的原因
是，它意识到了业务发展不能只依靠独立
用户（2017年3月，独立用户规模为5,400
万）129。  

CNN电视台也将从2018年上半年开始推
出多样化的数字新闻订阅套餐服务。会员
服务内容包括专题新闻：如CNN财经新
闻和CNN政治新闻130。 

康泰纳仕也通过提供与旗下杂志相关
联的礼盒订阅服务实行差异化发展，包
括《智族》、《Teen Vogue》、《悦游》和
《新娘》131。礼盒里通常有一些零售价格
略高于每月杂志购买费用的礼品。例如，

《Teen Vogue》礼盒里有一支眉笔和一
个振动洗脸仪。这种方法可以保持发行量
并增加直接电子商务收入132。目前，康泰
纳仕拥有数万订阅用户，每项订阅每月需
花费数十美元（如《Teen Vogue》礼盒每
月花费39美元）133。此外，康泰纳仕旗下
拥有一家全资子公司，负责采购、打包和
派送礼盒。

网络新闻
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我们预计，2018年底，音乐服务订阅量将
达到约1.5亿。与视频订阅服务不同的是，

很少有用户会购买多项音乐订阅服务，因
为每一项音乐订阅服务都包含上千万音
轨。但如果某些平台拥有主流艺人作品的
独家播放权，服务将被细化，那样粉丝
就不得不（也许不情愿地）订购多项音乐
服务。

每月的音乐服务订购费用约为购买一张
CD的价格（在美国约十美元，欧洲约十
欧元，英国约十英镑）。2015年，全球在
线音乐视频每流平均价格为0.001美元，

仅为上年价格的一半。

在中国，由于国家版权局的要求，网络音
乐服务商从2015年起向用户征收听授权
音乐的费用，听众的版权意识和付费意识
逐渐增强。2017年中国音乐付费听众数
量与2012年相比增长了113%，预计2018
年，中国在线音乐用户付费市场规模达
44亿元，同比增长43% 。中国音乐应用
的主要收费模式是包月会员+数字专辑，

其中数字专辑凭借其实惠的价格、收听的
方便性以及与实体专辑差异不大的音质
受到听众的欢迎。未来数字专辑将继续
吸引大批以90后为主的听众，成为粉丝
支持偶像的主要方式之一。各大音乐平台
在探索新的商业模式，包括扶持独立音乐
人，利用音乐人的个性吸引听众购买专辑
或者打赏音乐；或者将在线音乐与演出票
务结合，建设垂直平台。

音乐行业利用当前的主流数字工具（包括
智能手机、固定和移动宽带网络连接、搜
索、超链接信息以及云储存）打造了一款
产品，实现了里程碑式的成就。相比以往
的音乐格式，音乐订阅服务更好地融合了
简便易用、即时接入以及社交功能等多
种特征。

未来几年，增长的势头将愈演愈烈——

目前订阅用户数量仅占享用免费服务消
费者的一小部分，而且任何智能手机均能
用于储存或下载音乐。但为了鼓励更多用
户订购音乐服务，市场需要推出层次丰富
的服务，包括花费仅为当前价格一半或更
少的服务方案。

在某些情况下，音乐订购可能会与其他
服务绑定在一起。一个很常见的例子就
是，移动流量套餐通常会免费赠送音乐
服务134。

我们预计，2018年初将有3,500万用户订
阅可在线玩的电子游戏网络135。估计很少
有人订阅一个以上的电子游戏网络，因为
大部分玩家都只有一个游戏机，且不同平
台的游戏网络互不兼容。

电子游戏订阅用户数量看起来不多，但
值得注意的是，到2018年底游戏机的总
量可能仍不到一亿台，因此35%的渗透率
已相当可观。此外，3,500万订阅用户每
月支付五美元，预计每年能产生21亿美
元收入，比售卖游戏和游戏机的利润更
可观。

随着对多人在线游戏而非单人游戏的发
展，电子游戏的在线订阅量可能逐步增
加。在过去二十多年里，已有7,000万个
GT赛车系列游戏副本被售出，其最新版
本针对在线游戏进行优化的同时限制了
线下游戏功能136。

中国拥有全球最大的游戏市场，以275亿
美元的收入排在全球第一。游戏下载免费
而道具收费的模式是中国目前最常见的
游戏付费模式，这种模式中玩家参与游戏
门槛低，来自道具和英雄皮肤的收入具
有可持续性。《王者荣耀》2017年第一季
度的月收入超过30亿元，收入主要来自
英雄皮肤的销售，其中赵云皮肤曾创造日
收入1.5亿元的记录 。预计未来移动电竞
游戏产生的收入会继续攀升，一方面因为
电子竞技被体育总局纳入体育项目，移动
电竞游戏凭借其游戏时间碎片化优势，会
吸引更多新玩家加入；另一方面移动电竞
游戏在中国各种游戏类型中玩家参与程
度和游戏付费率最高 。

音乐

游戏
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小结

2018年，在线媒体服务的总订阅量和每
人/家庭平均订阅量将增加至少20%，并
在中期内保持持续增长，对于媒体行业而
言是十分有利的局面。

但这样的预测需要考虑到一些前提。除
开订阅视频点播（电视和电影）和音乐服
务，在线订阅的用户并不多，新闻、杂志
和视频游戏的订阅用户仅有几千万。

有收入当然是好事，但个人媒体服务的在
线订阅量仍十分有限——全球订阅量仅
几百亿，而单单美国的电视广告收入就已
超过700亿美元。我们还需更加努力地增
加订阅量并让媒体行业充分抓住数字化
的机遇。

供应商应当考虑如何最好地让在线服务
具体化。有趣的是，纸质书的需求一直高
于电子书，一部分是原因纸质书所传达
给周围人的讯号。纸质书的封面能够帮
助了解一个人的性格，但电子阅读器却不
能。报纸的选择通常也能传递重要讯号。

因此，新闻机构应考虑将有形的物件（如
手提包、别针或笔记本）与数字订阅服务
绑定在一起，表明读者所喜爱的新闻供
应商。

同样，媒体行业不能只依靠在线订阅服
务，尽管某些媒体公司的大部分数字媒体
服务收入源自在线订阅服务。媒体行业仍
应重视广告，尤其是消费者群体喜欢的广
告形式和能够接受的广告量。

媒体行业还应该思考如何充分利用一个
物件或音轨来推销内容。在这方面，区块
链技术也许能够有效追踪供应与需求状
况137。 

此外，还应考虑包括打赏和赠与在内的其
他收入模型。正如“2018年网络直播崛
起预测”所言，直播流媒体服务的打赏收
入目前已达到数十亿美元。
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“隐形创新”：
智能手机的微创新时代

德勤预测，到2023年末，发达国家中智能手机在成年人群的渗透率将

超过90%138 ，较2018年增长5%。2023年智能手机销量将达到18.5亿
台，相当于每天售出超过500万台，比2018年增加19%。

推动各市场智能手机使用率提高的主要
动因在于老年人群的接受率上升。我们
预计2023年发达国家中55-75岁人群的
智能手机持有率将达到85%，较2018年
增长10%139。

根据我们的进一步预测，2023年智能手
机用户每天使用手机的频率平均达到65
次，较2018年增长了20%140。这就意味
着主流智能手机用户将使用更多应用程
序，例如企业应用和店内付款方式，以
及更频繁地使用拍照等已有应用程序。

我们预测，每天使用智能手机的用户比
例将从2018年的93%上升至2023年的
96%141，这表明到2023年有86%的成年
人将每天使用智能手机，而这一比例在
2018年为79%。

智能手机的使用频率将明显高于任何其
他数字设备，推动升级并将最终拉动总
体销量增长以及价值提升，同时还将促
进更多以智能手机为中心的内容创作以
及流程重新设计。

我们预计零售价格为1,000美元或以上的
智能手机销量约为1.8亿台，而仅此一类
的智能手机将创造2,000亿美元的收入，

并且按照台数和美元计算，将远大于整
个平板电脑市场142。2017年第三季度，

西欧1/8的智能手机售超过900美元，这
部分手机销量较一年前翻了一番143。

我们预测2023年智能手机的平均售价
为350美元，总市场价值将达到6,500
亿美元。2016-2017年全球智能手机
收入增长10%，从4,340亿美元跃增至
4,780亿美元144。智能手机的平均售价从
2015年的302美元上升至2017年的324
美元（2012-2015年的平均售价有所下
降）145。我们预计，随着用户手持电话
价值的增加，平均售价也将继续上升（参
见图1）。

图1：2012-2017年智能手机平均售价变动

资料来源：GfK（有关资料来源更多信息，参见尾注）
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总之，我们预测未来五年中，智能手机
市场的渗透率、使用率、单位出货量、

总价值以及平均售价均将持续上升。

此外，尽管2023年的智能手机外观与
2018年机型非常相似146，智能手机仍将
巩固其作为连接数字设备和内容的主要
途径的地位。2023年绝大部分出货的
机型将具备5英寸或6英寸的单一高分辨
率矩形触摸屏，双摄像头，130-200克
重，其锂离子电池的容量与目前的智能
手机大致相似。

未来五年智能手机成功的秘诀将是大量
创新技术的实现，这些创新对用户来说
基本是隐形的，但能提供的更高易用性
（如基于深度图的面部识别）或改进的
功能（如地图和照片），让人切实感受
它们的综合影响力。

由于联网、处理器、传感器、软件、人
工智能和存储技术的完善，2023年智能
手机将为各种商业和消费应用程序提供
优越性能。

到2023年，大多数发达市场将推出5G
网络，提供更大容量以及更快的联网速
度。预计到2023年仅中国的5G用户将
超过10亿人147。此外，大部分余下的市
场将提供先进的4G网络，支持超过1吉
比特每秒的下载峰值速度。

到2023年，人工智能专用芯片将成为智
能手机的标配，并将最常用于支持机器
学习型应用程序，从而降低CPU处理任
务的负载。2017年是高端智能手机（约
3亿台，该年出货量的20%）148开始应
用人工智能芯片的元年。

根据德勤研究，发达国家约有三分之二
智能手机成年用户使用至少一款具备机
器学习的应用程序，79%知晓具备机器
学习的应用程序（参见图2）。到2023
年，同指纹识别器一样，人工智能专用
芯片将成为所有价位的智能手机的标
配。最初仅旗舰机型提供指纹识别器，

而现在100美元的手机均设有此功能。

随着配有人工智能专用芯片的智能手机
基础不断扩大，机器学习型应用程序的
范围和使用率也将稳步提升。

正如采用最强大的CPU和GPU，高端手
机总是配备最新的人工智能芯片。

现场可编程门阵列（FPGA）芯片也将成
为标配（FPGA芯片可被多次编程，能在
出厂后执行特定任务）。FGPA能够降低
主处理器完成特定任务的负载，例如优
化蜂窝网络的接收效果，尤其是在人口
稠密地区149。

随着其他更多专用芯片的开发，未来五年
内智能手机内的CPU和GPU将定期升级。

2023年智能手机中配置的传感器种类将
增多，现有传感器也将升级。前置红外
摄像头是可能在未来几年内成为主流的
另外一种传感器，2018年有许多设备将
会配置这种摄像头，并最终超过指纹识
别器成为首要的生物特征验证器150。保
留指纹传感器的智能手机将安装升级元
件，在2023年还将配置超声波，使这些
传感器能够借助玻璃和金属运行，即使
手指潮湿或油腻151。智能手机中的GPS
接收器也将升级，能够传输更准确的定
位信息，误差在30厘米内，而2017年的
误差是5米152。

到2023年，借助更优质软件提供的人工
智能将会更广泛地应用于所有智能手机
应用程序，并成为更卓越的关键功能。人
工智能的主要优点将在于促进应用程序
更灵活地运行，例如提供更好的路线推
荐、更真实的增强现实或更具吸引力的照
片。尽管人工智能本身无法触摸，但将成
为占据市场的核心功能。

截至2017年年中，机器学习型应用程序
的使用率和认知度仍较有限，但我们预
计，随着人工智能功能的不断完善，到
2023年这两个指标将有所提高（参见补
充栏：人工智能与智能手机）。

2023年售出的普通智能手机将配置
128GB或更高储存，而 2018年约为
32GB。大部分空间存储的将是照片和
视频，但还将提供更大的存储容量安装
应用程序，其中部分应用的大小将为数
个GB。随机存储器（RAM）内存将达到
2GB-16GB153。两种存储升级将提升智能
手机的用处和价值。

而创造更优化的新电池则是一项不可能
实现的升级。到2023年，锂电池仍将是几
乎所有智能手机电池的基础。截至2017
年末，仍未出现足够稳定和成熟的电池技
术，可以经受测试并进入供应链，取代锂
电池。

然而还有一线希望。处理器的效率将会
提升。将处理任务拆分至除CPU以外的
其他芯片，有助于降低电池耗电量。采用
不同功率的多个处理器，其中部分实现
功率优化，其他则优化效率，也将改善用
电量154。其次，无线电池充电将帮助用户
在外时使设备充满电。各大智能手机供
应商已同意采用无线充电标准Qi，并有
可能在咖啡馆、办公室等待室，床头桌和
汽车等多种环境中推出。Qi将应用于多
个智能手机品牌，2018年这些品牌的智
能手机出货量总计可能超过10亿台155。

智能手机将迎来隐形升级
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德勤开展了一项研究，访问受访者对
众多人工智能支持的应用程序的认知
和使用情况，结果发现他们最常使用
的应用程序是预测性文本，其次是路
线推荐（参见图2）。语音识别应用程
序的认知度和使用率存在巨大差距。

我们预计随着应用程序质量的提高，

由于算法、数据集以及人工智能硬件
的改进，用户将越来越依赖内置人工

智能的工具。例如，2017年四分之一
的智能手机用户使用路线推荐。据我
们预测，智能手机能够提供更个性
化、更快捷的建议（部分是由于内置
人工智能芯片，能够了解设备用户每
天具体时间的步行速度），以及更为
准确的推荐（提供更优质的数据集和
定位跟踪功能），因此到2023年这一
使用比例将超过60%。

人工智能与智能手机

图2：机器学习型应用程序的认知度和使用率（发达市场）

加权基数：16个发达市场的智能手机用户（24,563位受访者）。该数字是本调研中16个国家的平均值，包

括澳大利亚、比利时、加拿大、丹麦、芬兰、德国、爱尔兰、意大利、日本、卢森堡、荷兰、挪威、西班牙、瑞

典、英国与美国。

资料来源：《德勤全球移动消费调研——发达国家》，2017年5-7月
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这些隐形创新将推动该智能手机继续吸
纳更多实物的功能，并且进一步取代电
脑成为更多数字应用程序的首选设备。

英国智能手机用户规模不断扩大，参见
图3。2016-2017年，智能手机成为所有
用户首选的视频电话设备，18-34岁人
群首选的搜索设备，45-54岁人群浏览
新闻的首选设备。但并非全都如此，男
性玩视频游戏的首选设备是游戏机，这
可能反映出最新一代游戏机的市场渗透
率在不断提升。

到2023年末，智能手机将配置多种非电
脑的其他功能，可充当钥匙、办公室门
卡，信用卡、借记卡以及其他储值卡（包
括交通卡）。因此，智能手机将越来越
多地用于验证进入实体或数字环境的权
限，包括家、办公室和酒店房间156、汽
车157、公交车158、火车和飞机，企业信
息系统，以及电商和银行网站。

德勤预测，到2023年，发达国家超过四
分之三的智能手机用户将使用一定形式
的生物特征验证功能，80%智能手机将
至少配备一项专用生物特征传感器，如
指纹识别器或3D面部扫描仪159。相比之
下，2018年约有29%的智能手机用户会
使用指纹验证器，约42%设备配有专用
指纹传感器。

智能手机应用程序增多
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问题：您更愿意使用什么设备（若有）开展以上每项活动？

资料来源：《德勤全球移动消费调研》英国版，2016年5-6月，2017年5-6月
注：笔记本电脑类别不包括混合式笔记本电脑

加权基数：16个发达市场的智能手机用户（22,929位受访者）。该数字为本调研中16个国家的平均值，包括澳大利亚、比利时、加拿大、丹麦、芬兰、德国、爱尔兰、意大利、日本、

卢森堡、荷兰、挪威、西班牙、瑞典、英国与美国

资料来源：《德勤全球移动消费调研——发达市场》，2017年5-7月

图3：英国用户开展不同活动的首选设备（2016年对比2017年）

英国 总计 男性 女性 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

浏览购物网站 笔记本电脑 笔记本电脑 笔记本电脑 笔记本电脑 笔记本电脑 笔记本电脑 笔记本电脑 笔记本电脑 台式电脑

网上购物 笔记本电脑 笔记本电脑 笔记本电脑 笔记本电脑 笔记本电脑 笔记本电脑 笔记本电脑 笔记本电脑 台式电脑

在线搜索 笔记本电脑 笔记本电脑 笔记本电脑 手机（曾为
笔记本电脑）

手机（曾为
笔记本电脑） 笔记本电脑 笔记本电脑 笔记本电脑

台式电脑
（曾为笔记本

电脑）

观看短视频 笔记本电脑 笔记本电脑 手机（曾为笔
记本电脑） 手机 手机 手机（曾为

笔记本电脑） 笔记本电脑 笔记本电脑 台式电脑

查看银行余额 手机 手机 手机 手机 手机 手机 笔记本电脑 笔记本电脑 台式电脑

视频电话 手机（曾为
笔记本电脑）

手机（曾为
笔记本电脑） 手机 手机（曾为

笔记本电脑） 手机 手机 手机（曾为
笔记本电脑） 笔记本电脑 笔记本电脑

查看社交网络 手机 手机 手机 手机 手机 手机 手机 笔记本电脑
平板电脑

（曾为笔记本
电脑）

浏览新闻 手机 手机 手机 手机 手机 手机 手机（曾为
笔记本电脑）

笔记本电脑
（曾为平板
电脑）

平板电脑
（曾为笔记本

电脑）

玩游戏 手机 游戏机
（曾为手机） 手机 手机 手机 手机 手机 平板电脑 平板电脑

网络语音电话
（VoIP） 手机 手机 手机 手机 手机 手机 手机 手机 手机

拍照 手机 手机 手机 手机 手机 手机 手机 手机 手机

录制视频 手机 手机 手机 手机 手机 手机 手机 手机 手机

观看电影和/
或电视连续剧 电视 电视 电视 电视 电视 电视 电视 电视 电视

通过追看服务
观看电视节目 电视 电视 电视 电视 电视 电视 电视 电视 电视

观看电视直播 电视 电视 电视 电视 电视 电视 电视 电视 电视
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问题：利用手机进行的活动 ——摄录视频？

资料来源：《德勤全球移动消费调研——欧洲国家》，2017年5-7月

基数：16个发达国家的所有智能手机用户：22,929

注1：发达市场平均数字是本调研中16个国家的平均值，包括澳大利亚、比利时、加拿大、丹麦、芬兰、德国、爱尔兰、

意大利、日本、卢森堡、荷兰、挪威、西班牙、瑞典、英国与美国。

除了因新功能而被受使用外，智能手机
很有可能将会有更多人使用，而且更通
常是为了它们已吸纳的功能：作为MP3
和CD播放机、GPS导航系统和地图、健
身手环和计步器、轻便相机和单反相
机160、手提游戏机和益智书、登机证和
娱乐门票。

到2023年，智能手机拍摄的照片和视
频质量应将稳步改进（参见补充栏：智
能手机相机的演进），使装置在消费者
和商业领域的使用率和效用增加。中期
而言，无论是选择优质或廉价、还是全
新或二手的手机，主要因素（和对某些
人而言是基本因素）很有可能是照片应
用程序和硬件的质量161。截至2017年年
中，发达国家中18%的智能手机用户最
少每天拍照，另外44%最少每周拍照（参
见图4）162。由于智能手机的拍照性能
稳步提升，且拍出低质照片（不值得分
享的）可能性减低，上述比例应随时间
增加。  

随着智能手机的地图应用程序出行选项
类别（例如驾驶、步行和公共交通）扩
展，此功能很有可能更为受到使用和依
赖。在未来五年，我们预期智能手机地图
应用程序将整合更多大型室内地点（例如
购物中心、办公大楼和交通枢纽），并
且变得更为精确（有赖来自Wi-Fi热点、

无线电信标台和蜂窝塔的额外地点数据
点）。机器学习也很有可能发挥主要作
用，帮助各用户生成更好的路线。     

智能手机使用率和价值增加的另一主要
动因，是其在商业领域更为广泛和深入
的用途。

过去十年，智能手机已重新界定人们的生
活和交流方式；未来五年，很有可能轮到
企业更为频繁地使用移动装置，以彻底改
变零售商店业务、医疗保健、餐厅、推销
和现场维护及至数十种其他服务和流程
等不同范畴的办事方式。

我们估计仅就欧盟而言，45%的劳动力
（约1亿人）可利用一台移动装置作为主
要（或唯一）工作装置（参见图5）。

智能手机应用类型增加

智能手机彻底改变办公环境 

图4：拍照和摄录视频的频率（发达市场平均值）
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职务类型 员工

主要可利用

移动装置完

成的任务数

量总额

可利用移动装置完成的工作数量

工时表管理 工作分配

微软Office
软件 (或类似
软件) 处理

沟通 (与同
事、雇主、 
客户)

存取信息 
(工作相关或
公司数据)

库存和第

三方供应商

管理

低级别 
员工

42,479,000 不适用 不适用

技术性 
工业员工

35,999,000 不适用

文员和 
技术性 
服务员工

32,009,000

小型 
企业家

24,442,000

技术人员

和相关专

业人员

32,277,000

专业人员 42,912,000

管理人员 13,503,000

图 5：欧盟在职人员主要可利用移动装置完成的任务数量（按职务类型排列） 

资料来源：2017年德勤根据2016年欧盟就业数据的分析。

注：可利用移动装置完成的任务数量总额平均值乃经我们考量某些任务对职务的重要性以及类别内在职人员数量后而厘定

截至2017年年中，发达国家约一半在职
人员使用智能手机发邮件和通电话，但
分别只有7%和5%以手机呈交工时表和
填报费用163，也只有10%以手机登入公
司内网。

没有充分的以智能手机作工作用途的这
一情况，并非因适用范围不足所致。 

对于岗位要求较多步行或者无需坐在办
公桌的在职人员——从零售销售人员到
交通警察——若携带笔记本电脑或平板
电脑可能会对其造成障碍，且可能不需
要全键盘或个人计算机的处理功能164。

在大部分市场，最少一半员工甚少或从
不坐在办公桌。

全球各地有数亿在职人员无需处理或分
析信息，但也需要及时接收情景资讯，

以便按更充分的信息做出迅速回应。智
能手机是此方面的理想装置。

企业应用程序或移动端网站似乎提供大
量机遇，惟可能已被开发消费者智能手
机应用程序或网站的吸引力抢占风头。

但是透过智能手机执行相关业务流程，

使全球劳动力的生产力提高，此举可提
供显著回报。

 
在某些方面，2018年使人忆起互联网时
代初期，当时企业开始采用浏览器解决方
案，以彻底改革员工的工作方式，并改变
他们使用核心企业应用程序的方法，从而
大幅改进存取数据的速度与质量。

由于许多职业的相关工作性质不大可能
在未来五年发生本质上的变化——修理
屋顶工人将修理屋顶、厨师将做菜——

科技的作用可能将更为偏重于改进现有
流程，而非重新设计流程。对修理屋顶
工人而言，一个设计完善的移动应用程
序的好处之一，是能够更快地提交信息
更齐备的发票（例如显示完工照片），而
不用待他们回到设有个人计算机的办公
室才可开具发票。在小型餐厅内，厨师
最普遍需要之一是订购材料；同样地，

这事宜可以透过一个设计完善的网站或
应用程序处理，而无需要个人计算机。
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然而，正如某些职业（如送货服务）显
示，当前移动装置有更为深入的机遇。

数以百计的企业和流程以旧模式运营，

部分员工不必要地受规限于个人工作区
或销售终端装置，或者无法取得实时信
息。在大部分情况下，移动装置应该能
够透过更佳效能提升企业的竞争力，但
是在一些情况下，移动装置将使整个业
务模式得到彻底改造，并使行业能够实
现本质上的颠覆性改革。

所有智能手机之间的主要差异之处
之一在于其相机，或者更准确而
言，是经一轮后期处理后显示于手
机屏幕的图像——通常使用专有硬
件和软件完成。

未来五年，有赖于高度整合的软件
和硬件，照片的质量很有可能将取
得改进，其中软件的作用将越来越
重要。此情况应能够使智能手机拍
出的照片质量和特征更贴近由更
大、更重和更笨重的传统相机所拍
的165。

传统单镜反光相机有一种独特的摄
影效果，称为“散景”，其中主体
对焦，背景则模糊，使主体更为明
显突出166。在一台标准的智能手机
上，通常整个图像都是对焦的。

智能手机的散景功能在2016年首次
推出，但自此取得显著进步，截至
2017年末，大部分旗舰机型支持此
效果167。首款具备散景性能的手机
把两个镜头同时拍出的照片融合，

然后使用软件创建合成图像，其中
的主要挑战是从背景精确地区分和
分拆主体。久而久之，散景效果的
质量应当稳步改进；机器学习使演
算程序能够更为精确，从而更准确
地把前景从背景分拆出来。此外，

高效能和专用的处理器应该可以使
这些合成图像更快生成。

到2023年之前，应该可以透过一个镜
头达到令人信服的散景效果。首个具
备此性能的机型于2017年推出168。

装置把前景和背景区分出来，并以
同一时间拍摄的多个图像创建合成
图像169。此项进步具有重大意义，

因为对于智能手机而言，体积至为
重要，移除了一个镜头可腾出空间
安装其他组件或更大的电池。

在未来数年很有可能在智能手机普
及的另一项创新技术，是光学图像
稳定，此技术把硬件（镜头）、传
感器（陀螺仪）和处理器整合在一
起，以减低拍照时装置摇晃的影响。

若陀螺仪侦测到手机在移动（也许是
因手指按快门所致），将轻微地调
整镜头方向，以抵消装置的移动170。

得出的照片不会模糊不清或者模糊
程度会减低171。

智能手机的相机在办工环境的应用
很有可能不断增加，同样地也是以
软件为要。办工环境中一项常见的
行政工作是采集信息，信息的形式
可以是名片、收据或小册子。任何
相机可以复制这些图像；软件可以
移除多余的内容（例如拍摄名片时
背后的桌子面）172或者阴影。

智能手机相机的演进
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其中一种可以与某些用于工作环
境的手机整合在一起的相机，是
后置红外线相机，此类相机侦测
热力（红外线能量）。整合了红
外线的相机轻便可携，可随时供
技工携带，包括在狭窄空间或在
梯子上。热能影像拍摄可广泛应
用于不同领域，例如追踪家居渗
漏来源、分析失灵汽车发动机或
检查家用电器173。 

智能手机将很有可能加入更多技
术，使得高质量照片的比例增
加，且很有可能以照片能够在分
享后得到正面回应作为质量基
准。配置的技术很有可能会更
多，让按下快门后手机屏幕出
现的图像更有可能是您希望拍到
的，即使它不是您实际拍下的。 

小结

对于技术供应商、屏幕生产商、企业和
政府，智能手机在社会发挥的作用很有
可能变得空前重要。对各方而言均有多
重意义；智能手机是一代创新技术，其
最大潜力尚待充分发挥。

抢占了现有或可能推出的任何其他装置
风头的市场规模，很有可能对所有装置
生产商带来多种影响。一方面，供应商
将需要继续努力专注于确定和获取下一
个伟大构思或智能手机之间的差异之
处。太早采纳某一技术——不论是新电
池技术或屏幕设计——可能非常耗资。

也应避免整合小众功能，不论是以投影
仪或红外线键盘形式。若要使模块化电
话取得商业成功，很有可能充满挑战。

未能分配足够资源改进特定功能（例如
拍照性能）也将造成严重不利影响。由
于相机如此重要，供应商应考虑把团队
规模扩大一倍，并配置数千人员负责有
关工作。

智能手机的发展轨迹到2023年走势强
劲。但是供应商是否也应该发展新的增
长引擎，以备智能手机的势头最终逐渐
消弱？或者若专注于新装置，是否有可
能分散智能手机的资源？

许多供应商已押注在新产品，包括智能
眼镜及虚拟现实，但是智能手机到目前
为止仍然占据主流地位。智能手机已稳
步吸纳更多数字式和实体式功能。过往
每次推出智能手机附属产品时都只能取
得一般成绩。

较老一辈正加快采用智能手机，且由于
更多流程迁移到智能手机上处理，例如
乘搭公共交通工具及至支付泊车费，因
此他们可能开始依赖智能手机。业界和
政府应开办培训项目，使这一年龄组
别能够充分利用智能手机。学校课程对
学习智能手机内容撰写和编程的注重程
度，应如同当前对个人计算机学习的重
视程度。

企业的信息技术部门应当评估如何能够
最有效地把智能手机融入其信息技术战
略和思维方式。他们应考虑每类员工最
适用的装置为何，以及利用智能手机生
物特征身份认证技术提升安全性的最有
效方式。
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用之有度：
智能手机的利与弊

据德勤预测，2018年，全球45%的成年用户担心自己过度使用智
能手机，45%的成年用户已尝试各种方法减少手机使用，如安装

可监测或减少手机使用的高科技应用程序，以及将手机锁进抽屉

等174。此外，德勤全球认为年轻用户对过度使用手机的担忧程度

最高，近三分之二18至24岁年轻用户表示自己过度使用手机，半

数以上年轻用户试图限制手机使用。（预测中提及的人群为拥有

或使用智能手机的用户，而非所有人群。）

德勤认为，即便每天使用数百次手机，

各年龄段的成年用户大多都乐在其中，

只有当手机让他们无法集中精力做应该
做的事情时，才会限制手机使用。分心
驾驶的危害众所周知。2018年，很多人
的一大担忧是睡觉、走路或者聊天时也
会分心。

如图6所示，担忧与试图减少手机使用
的全球用户平均占比为40%左右，但呈
现出明显的国别差异。仅不足20%的日
本用户认为自己过度使用手机175，而几
乎四分之三的墨西哥用户对手机使用频
率表示担忧，近三分之二的墨西哥用户
试图限制手机使用。在大多数国家，担
忧与试图减少手机使用的用户比例相差
无几。

地域差异并不明显。在北欧国家，对
手机使用表示担忧的芬兰用户比例为
挪威的一半176。不过在英语母语国家，

上述两项比例则大致相同。德勤全球预
测，2018年，此等比例将略高于2017
年，但增长率不会超过1%或2%。
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在中国，智能手机更多的侵入年轻人的
日常生活，处于18-24、25-34岁年龄段
的重度消费者比重明显较高，分别达到
29%与30%，而35-50岁年龄段比重则较
低。同时，超过七成用户尝试或愿意尝
试限制自身手机的使用，然而限制手机
使用的方式各不相同，晚上关机这一手
段占比最多，达到37%。

虽然“手机上瘾”是媒体的常用措辞，但
真正使用手机成瘾的用户为数甚少，不足
3%177。医学对上瘾与依赖有明确的界
定178，几乎没有成年用户真正对手机上
瘾179。近来，不少媒体文章将平板电脑、

手机以及游戏机称为“数字鸦片”，因其
可导致人体多巴胺含量上升180。诚然如
此，但相较成瘾药物，电子设备以及食物
的影响程度相较甚远181，参见图7。

资料来源：《德勤全球移动消费调研》全球版，2017年5-7月 

加权基数： 18至75岁所有智能手机用户——阿根廷（1,811）、澳大利亚（1,762）、比利时（1,593）、巴西（1,743）、加拿大（1,589）、中国（1,778）、丹麦（860）、芬兰（857）、 
 德国（1,708）、爱尔兰（933）、意大利（1,782）、日本（1,194）、卢森堡（913）、墨西哥（1,789）、荷兰（1,796）、挪威（925）、俄罗斯（1,976）、西班牙（1,832）、 
 瑞典（1,792）、土耳其（927）、英国（3,393）、美国（1,634）
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图6：2017年担忧与试图减少手机使用的成年用户占比

图7：多巴胺上升情况：食物、电子游戏和药品
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对于手机的使用，我们在措辞时应慎用
手机上瘾，同样地，也应慎用手机“依
赖症”。2018年，智能手机就像一把集
多重功能于一身的瑞士军刀，取代了十
年前的多项设备。如今，智能手机具备
手表、广播、电视、计算机、照相机、

摄像机、地图、报纸、游戏机、杂志等
诸多功能。从这个层面讲，每天查看手
机50多次并不意味着过度使用手机，只
能说明手机是一个功能强大的多用途设
备。至于每次查看手机是否有用，往往
难以判断；这是因为每次确认时间、拍
摄照片、查看社交媒体或电子邮件可能
有切实用途，也可能无意为之。

据德勤全球研究，2017年，智能手机用
户认为其每天平均查看手机50次。如图
8所示，全世界25%的成年用户每天查
看50多次手机，这一比例在 18至24岁
年轻用户中为40%。与此同时，45%的
成年用户以及58%的18至24岁年轻用户
认为自己过度使用手机，持有这一想法
的用户中，42%的成年用户及47%的18
至24岁年轻用户试图减少手机使用。另
有10%的成年用户与20%的18至24岁年
轻用户正考虑减少手机使用，虽然尚未
采取实质行动。德勤全球预测，2018年
上述比例均将有所提高。

除了不同年龄段的用户以外，不同性别
的用户在手机使用和对过度使用的认知
方面也呈现巨大差异。基于2017年数
据，近49%的女性成年用户认为自己过
度使用手机，仅41%的男性用户持相同
看法。我们认为，2018年此等性别差异
仍将存在。

手机使用情况通常不一而足。观看电
视、电影时，通勤途中或购物期间查看
手机并无伤大雅，人们在探讨减少手机
使用时往往不涉及上述情况。参见图9，
了解不因手机而分心的情况下，成年用
户（18至75岁）及18至24岁年轻用户
的手机使用情况。

 

图8：2017年手机使用与过度使用情况（按用户年龄划分）
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图9：不因使用手机而分心：下列情形中总是/经常/有时使用手机的用户比例（2017年）

资料来源：《德勤全球移动消费调研》全球版，2017年5-7月  

加权基数：18至75岁（34,588）所有智能手机用户，包括18至24岁（5,351）用户

资料来源：《德勤全球移动消费调研》全球版，2017年5-7月

加权基数：18至75岁（34,588）所有智能手机用户，包括18至24岁（5,351）用户 
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但在另外一些情况下，手机会让用户分
心，疏离用户与他人之间的关系，甚至
可能置用户或他人健康于险境。德勤
全球针对此类行为的数据统计参见图
5182。不同年龄段用户再度呈现差异，

年轻手机用户似乎更倾向于不合时宜地
使用手机。同时，也呈现出其他人口构
成上的差异。男性用户往往更易分心驾
驶，15%的男性司机会分心驾驶，女性
司机中该比例则为11%。几乎60%的女
性会在深夜起床查看手机。60%以上的
英国、德国、荷兰、意大利、加拿大与
卢森堡人晚上从不查看手机，而80%以
上的中国与土耳其人会在晚上查看手
机。类似地，驾驶时的手机使用情况亦
呈现较大的国别差异（至少承认驾驶期
间使用手机的人数比例）。在英国与阿
根廷，仅6%至7%的手机用户表示驾驶
时常使用手机，但在美国、中国、芬
兰与土耳其，这一比例则高出3倍，达
20%以上。

小结

无论从通讯行业还是个人用户角度，追
求的目标并非每天仅在不经意间才查看
手机。事实上，随着智能手机日益取代
电视成为观众首选观影设备，取代计算
机成为主要办公设备，同时电商也进一
步向手机端倾斜，德勤认为人们每天查
看手机的次数还将增加，这未必是好
事，但也未必是坏事。

2018年的首要目标是帮助消费者控制特
定情形下的手机使用频次，做到不应使
用手机时不查看手机。手机制造商、软
件与应用程序开发员以及网络运营商应
通力合作，帮助消费者在睡觉、驾驶、

走路以及与家人朋友团聚时尽可能不因
手机而分心。这些措施不仅将提升生活
质量，还将切实挽救生命。例如，美国
的车辆管理网站发布了一系列应用程
序，以协助避免分心驾驶183。

图10：因使用手机而分心：下列情形中总是/经常/有时使用手机的用户比例

资料来源：《德勤全球移动消费调研》全球版，2017年5-7月 

加权基数：18至75岁（34,588）所有智能手机用户，包括18至24岁（5,351）用户
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如图11所示，试图全面减少手机使用
（而非在驾驶等特定活动期间）的用户
往往并未运用先进的软件技术，或其他
任何技术。全球仅4%的受访者表示借
助应用程序对手机使用情况进行监测或
限制，通常的做法是关机或关闭消息通
知。最常用的方法是将手机放入包中或
口袋。

这些技术含量较低的方法似乎颇有成
效，至少对某些人而言如此。如图12所
示，绝大数试图减少手机使用的用户都
认为有所成效。所有国家中，认为有效
控制手机使用的平均用户比例高出5%：

即23%的用户认为有所成效，18%的用
户认为未见成效。在七个国家中，有所
成效的用户比例较未见成效的用户比例
高10%以上，这一比例差值最高的国家
为巴西（19%）与土耳其（20%）。而
在有些国家，用户则认为未能减少手机
使用。尤其是中国，未见成效的用户比
例较有所成效的用户比例高10%。

尽管许多人担忧“过度”使用手机的问
题，但近年来最大的争议围绕着年轻人
过度使用手机，以及由此产生的一系列
负面影响，如社交恐惧症、抑郁症甚至
死亡（每年都有少数人因自拍而失去生
命184）。2017年9月，《大西洋月刊》

刊载了一篇长文，概括了对这一问题背
后的时代思索：“智能手机是否摧毁了
一代人？”185  

图11：减少手机使用的常用措施

图12：有效与未有效控制手机使用的用户比例

资料来源：《德勤全球移动消费调研》全球版，2017年5-7月 

加权基数：试图减少手机使用的所有手机用户（14,410）

资料来源：《德勤全球移动消费调研》全球版，2017年5-7月  

加权基数： 18至75岁所有智能手机用户——阿根廷（1,811）、澳大利亚（1,762）、比利时（1,593）、 
 巴西（1,743）、加拿大（1,589）、中国（1,778）、丹麦（860）、芬兰（857）、德国（1,708）、 
 爱尔兰（933）、意大利（1,782）、日本（1,194）、卢森堡（913）、墨西哥（1,789）、荷兰（1,796）、 
 挪威（925）、俄罗斯（1,976）、西班牙（1,832）、瑞典（1,792）、土耳其（927）、英国（3,393）、 
 美国（1,634）
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不过，这一说法有些言过其实。作家道格
拉斯 · 亚当斯（Douglas Adams）这样描
述不同年龄人群对新兴技术的看法：

近年来，不断有人发出社交媒体会毁了
孩子的警告，十年前，搜索引擎是众矢之
的。在此之前，互联网、电子游戏/计算机
游戏187以及计算机本身均被视为危害之
物。1954年，美国参议院司法委员会彻查
了漫画对年轻人188的影响，1956年又将矛
头指向摇滚乐189。继续往前推，同样的警
告还围绕着（按时间倒序）电视、广播、留
声机、学校、小说、印刷书本（16世纪）。

古希腊时期，苏格拉底甚至认为小孩不应
该依赖文字记录，因为这会妨碍他们的记
忆力190。

正如我们在另一份预测报告中所述，孩子
们都很好。

1. “人一出生就已然存在的事物，

往往是正常、普遍的，是世界运
转的自然产物。

2. 十五至二十五岁时涌现的任何
事物都新鲜刺激，具备颠覆性，

值得为之奋斗。

3. 三十五岁后，任何新生事物都
将破坏世间万物的自然运转秩
序。”186 
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系好您的安全带：
空中上网即将启航  
根据德勤预测，2018年有10亿旅客人次（约旅客总量的四分之

一）将乘坐配有空中上网设备的飞机191，192，同比增长20%，能够

实现流量使用以及语音通讯（若情况允许）。空中上网业务收入将

接近十亿美元，其中大部分来源于提供空中上网服务并收费的航线

中，购买飞行途中联网服务的10%乘客193，194。

空中上网已在北美等成熟市场存在多
年。随着覆盖航线的不断增多，以及每
架飞机具备更快的联网速度和更大的流
量容量，此项业务将在2018年实现前所
未有的普及率和盈利率195。

 
这一趋势表明，未来几年内，飞机将不
再是最后的网络孤岛，将全面实现全球
各地的联网。 

直至最近，许多航空公司仍对空中上网
持观望态度，且仅有部分飞机配有空中
上网设备。约三分之一的商用飞机将在
2018年初配备空中上网。这在一定程度
上是由多种因素共同促成的，包括无法
提供优质服务、传统技术对飞机重量以
及安装费用的影响。 

但在2018年及以后，由于卫星和地空互
联的技术进步，空中上网商业案例应将
更引人注目。每位使用者将获得更快的
空中上网速度，且拥有更大容量，以较
低价格享受更优质的服务。根据德勤全
球预计，2018年配备空中上网服务的飞
机将增加1,600-2,000架，而已经配有上
一代空中上网设备的飞机将进行升级改
造，能够提供更优质的联网服务。 

卫星供应商的主要升级在于改用高通量
通信卫星，此类卫星利用频率复用和多点
波束提高吞吐量，能够以极低的成本大幅
提升容量以及数据传输速度。高通量通
信卫星能够使传输至飞机的速度提升至
100-400兆比特每秒（Mbit/s），是过去
速度的五至十倍196。该容量由所有希望使
用该项服务的乘客共享。

传统卫星服务中向飞机传输的速度为
10-70兆比特每秒，其准确速度主要依靠
综合使用特定系统内的设备（即卫星、天
线、调制解调器）和纬度197。

高通量通信卫星在过去十年内已开始用
于商业卫星通讯，其使用率可能在中期内
会有所提高。据Euroconsult，到2018年
末前，专用于空中上网的高通量通信卫星
总容量将增加至21吉比特每秒（Gbit/s），
较2016年末增长五倍198。

随着更多高通量通信卫星系统的发射，预
计2018年以后，专为空中上网市场提供的
卫星容量将实现进一步提升。有望供应更
大容量的Space X和OneWeb等非地球同
步轨道高通量通信卫星群也在计划中。这
类容量很可能用于空中上网。

空中上网如何运行

通过两种方式向飞机提供联网，有
时同时采用这两种方式：

 地空互联：专用地基移动宽带塔
网络向位于飞机机身底部的天
线发送信号。如同陆地蜂窝网
络，飞机会自动连接最近的宽带
塔。地空互联比卫星服务更便
宜、延时少，但很明显，地空互
联仅适用于飞机位于陆地上空
或靠近陆地。

 卫星互联：通常处于地球同步
轨道的卫星群，利用接收器和发
射器与地球进行信号发送和接
收，并通过飞机顶上的天线进行
互联。基于卫星的系统能够覆
盖全球，包括海洋上空，但也往
往更贵，比地空互联的延时长且
容量更低。
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地空互联服务供应商可在2018年采用
基于LTE技术的解决方案以及某些情形
下的无授权频谱，向飞机传输最高为
100兆比特每秒的速度，比现有地空互
联解决方案约高出十倍，且成本明显更
低199。目前的主要地空互联服务供应商
GoGo预计将于2018年推出其新一代地
空互联网络200。地空互联市场也将迎来
新进入企业，并有望在2017年开始推出
相关服务201。

近年来，机上接收技术也在不断完善，

使用平板天线能够减少阻力。有评论认
为传统卫星天线导致飞机的空气动力学
效率下降202。飞机接收技术也在不断进
步。某家供应商利用多个接收器提供更
稳定的服务。一个接收器能够让用户保
持联网，而第二个能在飞机从一条波束
移动至另一波束时获取新的点波束203。

另一供应商则开始采用能够将机上速度
提升至最高400兆比特每秒的调制解调
器，这一速度明显快于传统空中上网
技术仅能使有些飞机达到的15兆比特
每秒204。

一家地空互联服务供应商已采用四根天
线更有效地接收信号并提供更快速度。

全球更多消费者将有可能在2018年乘坐
配备空中上网的飞机，我们预计2018年
将新增1,600-2,000架提供航班上网服务
的飞机，占所有商用飞机的三分之一，

将会有越来越多的消费者可以享受到航
班上网服务。2017年，北美地区80%飞
机旅客飞行的航线提供此服务205。

然而在欧洲和亚太地区等其他市场，推
行空中上网服务的可能性仍较有限。随
着更多航空公司在更多飞机和航线上（包
括过去服务不足的地区）推出空中上网
服务，未来几个月内情况将有所变化。

在欧洲，爱尔兰航空、英国航空、西班
牙航空和伏林航空的母公司国际航空集
团计划在2019年初前实现90%的短途航
线飞机配备空中上网服务206。欧洲航空
网络（European Aviation Network）以
及部署超过300个专为空中上网建立的
地面基站等计划，将推动欧洲空中上网
的展开207。

亚太地区的空中上网业务也在加快发
展。例如，维珍澳洲航空和澳洲航空将
在2018年底前对其绝大部分飞机配备
空中上网服务208。中国于2017年10月1
日解除国内航班禁止使用便携设备的禁
令，中国航空公司将充分利用这一利好
政策209。中国东方航空、南方航空、海
南航空和厦门航空将为其部分国际航线
提供空中无线网络服务。中国国航计划
在2017年12月前为多架空客350飞机配
备空中上网服务210。此外2017年4月中
国发射第一颗Ka商用试验卫星，实验完
成后将投入商用，这将大幅降低卫星宽
带运营成本，有利于布局航班上网。

未来十年内，拉丁美洲有望实现最大比
例的增长，联网飞机数量预计将从2015
年的44架上升至2025年的1,529架211。

针对陆续投入使用的新空中上网容量的
需求将相当巨大。一直使用该项服务的
用户集中在商务人士，其中大部分人会
支付使用费用，而普通消费者则一直希
望能以较低价位享受较高质量的服务。 

联网需求非常强劲，是消费者最为看重
的机上设施之一。一项研究发现，如果
受访者必须从一系列服务中进行选择，

其中54%挑选的是无线网络。这几乎是
选择餐点比例（19%）的三倍212。另一
项研究对空中上网服务用户进行了调
研，结果发现近90%的受访者会为了获
取更快、更稳定的无线联网而交换座位、

额外座位伸腿空间或另外的设施213。
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消费者联网的目的各有不同。有些希望
保持效率并能回复工作邮件，其他人则
希望继续保持通话（若条件允许），分
享空中自拍或听自己选择的音乐，而非
航空公司选择的。 

航空公司则希望满足顾客需求，吸引并
留住顾客，创造收入。空中节目播放销
售可以直接产生收入，或间接通过免费
提供空中上网服务赢取新顾客或提升忠
诚度。若证实能够创造收入，空中上网
将推动航空公司扩大已较为繁荣的辅助
服务市场，该市场的规模从2007年至
2016年的增长超过13倍214。

目前最流行的收费方式是按一定联网时
间或航班（不论航线）进行收费215。部
分航空公司可能选择免费提供通常较低
的特定带宽服务（如发送短信），或者
免费提供一段时间的联网服务，旨在提
高服务认知，吸引顾客进一步使用216。

鉴于每架飞机的资金成本为20万-30万
美元217，以及三天安装期间飞机停飞而
导致的收入损失218，其他航空公司可能
选择延迟部署空中上网服务。如果空中
上网能够使现有后座娱乐系统无需安装
或者不必首先安装，其中一些费用则能
够通过成本节约抵消。移除后座娱乐设
施能够省去一大笔维护费用，减少新硬
件或升级的资金支出，同时还能通过减
轻机身重量而降低燃料成本219。

 
部分节约的成本可用于内容购买，供顾
客在其个人设备使用。改进压缩技术将
促进内容（包括电影和电视节目）以高
品质、低带宽的方式播放220。 

在中国不太可能通过仅向消费者收费覆
盖成本。中国航空公司除了支付前期改
造已有的机型、安装航班上网系统接收
设备的头部费用外，还要支付后期卫星
租赁费用。按我国消费者的付费习惯，

为覆盖这笔成本，一旦对消费者进行收
费，很可能导致消费者只观看事先缓存
的手机视频。因此更可行的商业模式是
寻找合适的合作伙伴，向合作伙伴征收
费用。如通过与互联网公司合作，挖掘
空中电商市场；或者与目的地城市的酒
店、餐厅合作，推动旅游业的发展。航
空公司也可以考虑采取折中的方法，免
费流量和收费流量结合。如对社交、商
务需求的网络连接采取收费模式，但对
预定酒店、购物等需求采用免费模式。

小结

部署空中上网服务时，航空公司必须决
定使用卫星互联还是地空互联，或是同
时使用两者。还需确定使用的频谱。航空
公司必须考虑哪一项解决方案最适合满
足未来及当前需求以及如何扩大规模。

需要权衡服务质量、解决方案复杂度以
及安装流程的成本之间的关系221。航空
公司将应估计其顾客是否能够承担由此
产生的服务定价（如有）。

航空公司还需要确定他们希望自己管理
空中上网服务的哪些部分。例如，某些
解决方案中，供应商承担机上安装联网
设备的成本并管理相关服务，航空公司
获得一部分收入但无需做其他事情。

 
空中上网还可用于部分飞机运营。美国
航空公司是最早采取此措施的航空公
司，早在2012年就为所有空乘人员配备
了联网平板电脑222。因此，他们能够进
行里程升级，阅读并回复公司邮件，实
时获取乘客座位分配情况，提交报告或
远程维护。

航空公司还需确定空中上网在其娱乐程
序中发挥的作用。某些航空公司可以选择
让其顾客使用自己的设备从机载资料库
中获取内容，甚至无需支付额外费用。其
他航空公司则可选择继续提供后座娱乐
设施，但大部分是在长途航线上。航空公
司还必须考虑是否让顾客完全控制所使
用的服务。众多航空公司禁止旅客在飞机
上拨打电话，主要是为了响应飞机旅客的
意见反馈223。 

移动运营商将需要考虑是否应将其业务
拓展至高空。一家运营商已提供免费的
短信服务以及一小时的飞行途中互联网
接入服务224。

其他公司则可以提供资金支持联网以获
取顾客流量，这是目前许多机场获得免费
互联网接入服务采用的模式。

中国运营商通过与设备供应商、航空维
修公司等合作，希望占领即将开启的航班
上网市场。如联通与航美在线网络公司、

海特凯荣航空公司一同成立联通航美，

整合基建、研发、运营等资源，为今后提
供定制化服务蓄力。

监管机构必须确保具备充足的频谱以满
足目前及未来的需求，并制定相关政策对
市场进行监管与规范。

为了开拓未来航班上网市场，航空公司需
要思考如何让更多的乘客付费使用航班
上网。足够数量的乘客愿意为空中无线
网络付费对航班上网的建设有很大的推
动作用。

对于目前四分之三的航空旅客而言，无
论他们期望与否，乘坐飞机就意味着与世
界失联。这一局面将在未来几年内打破。

随着联网的完善以及价格的降低，空中上
网将成为标配。飞机也将实现联网，绝大
多数乘客为此感到高兴，并能在35,000
英尺的高空在社交网络表达自己的愉快
心情。 
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1.	 Augmented reality capability is likely to be included as standard 
across multiple social network platforms, causing AR functionality to 
be downloaded by default. 

2.	 For examples of applications of AR, see Made with ARkit, 
Madewitharkit.com, as accessed on 2 November 2017: http://www.
madewitharkit.com/.

3.	 Until five years ago, the AR that most people have experienced 
was in TV programs in the form of graphics created by professional 
designers. This would include, for example, charts used in news 
programs or player-tracking tools used by sports commentators.

4.	 For more information on the photorealism now available with AR, 
see Reality, realistically augmented, Max-  Planck-Gesellschaft, 24 
February 2017: https://www.mpg.de/11073847/augmented-reality-
photorealistic 

5.	 Public service announcements could include augmented reality 
guides on sugar, salt and fat content in packaged foods. Users 
could scan a bar code and then have a visual representation of the 
sugar, salt and fat content in the food. Sugar could, for example, be 
represented visually via the equivalent number of sugar lumps in a 
soft drink. 

6.	 For more information on how this works, see ARCore: Augmented 
Reality at Android scale, Google, 29 August 2017: https://www.blog.
google/products/google-vr/arcore-augmented-reality-android-scale/; 
Introducing ARKit, Apple Inc., as accessed on 02 November 2017: 
https://developer.apple.com/arkit/. iPhone and ARKit are trademarks 
of Apple Inc., registered in the US and other countries. Deloitte’s TMT 
Predictions report is an independent publication and has not been 
authorized, supported or otherwise approved by Apple Inc.

7.	 This essay is a very useful explanation of the underlying technologies 
that enable current AR systems in smartphones; see Why is ARKit 
better than the alternatives? Medium, 1 August 2017:  https://
medium.com/super-ventures-blog/why-is-arkit-better-than-the-
alternatives-af8871889d6a. 

8.	 The camera tracks where you are relative to a point in the real world. 
The IMU measures the user’s movement. A Kalman filter determines 
which of the inputs (the camera or the IMU) is likely to be giving the 
more accurate reading. 

9.	 As of October 2017, there was a base of a few hundred million 
smartphones that had dedicated support for AR. Apple smartphones 
with an A9, A10 or A11 processor are compatible with ARKit. Samsung 
S8 and Note 8 are compatible with ARCore. For more information, 
see Introducing ARKit, Apple Inc., as accessed on 02 November 
2017: https://developer.apple.com/arkit/; Google wants to bring 
augmented reality to your smartphone with ARCore, Digital Trends, 18 
October 2017: https://www.digitaltrends.com/mobile/google-arcore-
augmented-reality/. 

10.	 Snapchat has launched an augmented reality art platform that 
enables artwork to be placed within photos. The first artist to 
collaborate with this initiative was Jeff Koons. For more information, 
see Artwork all around you, Snapchat, as accessed on 02 November 
2017: https://art.snapchat.com/. 

11.	 A Games of Thrones AR promotion was made available via Facebook. 
This was delivered by an app update. Game of Thrones rolls 
out AR camera effect on Facebook, The Drum, 26 August 2017:                                       
http://www.thedrum.com/news/2017/08/26/game-thrones-rolls-out-
ar-camera-effect-facebook; see Harness the power of Augmented 
Reality with camera effects platform, Facebook, 18 April 2017: https://
developers.facebook.com/blog/post/2017/04/18/Introducing-
Camera-Effects-Platform/; Introducing AR studio, Facebook, as 
accessed on 02 November 2017: https://developers.facebook.com/
products/camera-effects/ar-studio/. 

12.	 Deloitte analysis based on multiple sources. These sources are 
referenced in subsequent end notes. 

13.	 Deloitte analysis based on multiple sources. 

14.	 Deloitte Global estimates based on multiple sources, including for 
pay TV revenue; see Global Pay TV & OTT Trends, Digital TV research, 
11 October 2017: https://www.digitaltvresearch.com/ugc/press/217.
pdf; for advertising revenue, see Internet advertising expenditure to 
exceed US$200bn this year, 26 March 2017: https://www.zenithmedia.
com/internet-advertising-expenditure-to-exceed-us200bn-this-year/ 
and Global Advertising Forecast, 5 December 2016: https://www.
magnaglobal.com/wp-content/uploads/2016/12/MAGNA-December-
Global-Forecast-Update-Press-Release.pdf.    

15.	 In the US, as of Q1 2017, there was a DVR/time-shifted TV average of 
34 minutes across US adults aged 18+, out of a total of 4:58. As at this 
time, there were 230,906,000 adults aged 18+, of which 162,171,000 
(about 70 percent) time shifted. Total time-shifted viewing hours 
for this period were about 7,850,804,000 minutes per day, or 48 
minutes per viewer who uses time-shifting. Exhibit 1, average time 
spent per adult 18+ per day and Table 2A – user by medium for Q1 
2017. Nielsen Total Audience Report Q1-2017, Nielsen, 7 December 
2017, page 16: Table 2A – Users by medium for q1 2017: http://www.
nielsen.com/us/en/insights/reports/2017/the-nielsen-total-audience-
report-q1-2017.html. In the UK, in 2016, time shifted viewing was 13.8 
percent of the total. Viewing report, page 23, BARB: http://www.barb.
co.uk/download/?file=/wp-content/uploads/2017/04/Barb-Viewing-
Report-2017.pdf. 

16.	 Deloitte Global estimate based on multiple of sources, including 
Global Pay TV & OTT Trends, Digital TV research, 11 October 2017: 
https://www.digitaltvresearch.com/ugc/press/217.pdf.
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17.	 There are 292,497 viewers aged 2+, of which 204,720 had access to 
DVR/time-shifted TV. Nielsen Total Audience Report Q1-2017, Nielsen, 
7 December 2017, page 16: Table 2A – Users by medium for q1 2017: 
http://www.nielsen.com/us/en/insights/reports/2017/the-nielsen-
total-audience-report-q1-2017.html.  

18.	 There were 90 days in the first quarter of 2017, and daily viewing was 
an aggregate 1,126,702,554 hours. 

19.	 US population numbers are from US Census Bureau, US Department 
of Commerce, as accessed on 1 November 2017: https://www.census.
gov/quickfacts/fact/table/US/PST045216; US TV viewing from Nielsen. 
See Nielsen Total Audience Report Q1-2017, Nielsen, 7 December 
2017: http://www.nielsen.com/us/en/insights/reports/2017/the-
nielsen-total-audience-report-q1-2017.html. 

20.	 Amazon wins rights to stream 10 Thursday night NFL games, Financial 
Times, 5 April 2017: https://www.ft.com/content/1313d7f4-19ba-11e7-
9c35-0dd2cb31823a. 

21.	 See Amazon Video, Amazon.co.uk, as accessed on 5 June 2017:  
https://www.amazon.co.uk/b/?_encoding=UTF8&filterId=OFFER_
FILTER%3DSUBSCRIPTIONS&node=3010085031&ref=DVM_PDS_
PDS_UK_SB_C_BRANPBb2.

22.	 National Football League and Twitter announce streaming 
partnership for Thursday Night Football, NFL Communications, as 
accessed on 5 June 2017: https://nflcommunications.com/Pages/
National-Football-League-and-Twitter-Announce-Streaming-
Partnership-for-Thursday-Night-Football.aspx 

23.	 Twitter shares leap on live-streaming deals, Financial Times, 3 
May 2017: https://www.ft.com/content/046b7f76-2f78-11e7-9555-
23ef563ecf9a 

24.	 BBC partners with Twitter to live stream five general election specials, 
The Drum, 28 May 2017: http://www.thedrum.com/news/2017/05/28/
bbc-partners-with-twitter-live-stream-five-general-election-specials 

25.	 Juventus v Real Madrid: Live stream Champions League final 
online or watch on TV with BT Sport, BT, 4 June 2016: http://sport.
bt.com/football/champions-league/juventus-v-real-madrid-live-
stream-champions-league-final-online-or-watch-on-tv-with-bt-
sport-S11364183126976 

26.	 Facebook makes biggest pitch yet for competing with TV, Financial 
Times, 19 May 2017: https://www.ft.com/content/5326b5a2-3bf5-
11e7-821a-6027b8a20f23 

27.	 For information on costs, see Hulu, as accessed on 5 June 2017:  
https://www.hulu.com/welcome 

28.	 SiriusXM subscribers exceeded 31 million at the end of 2016. Total 
revenue increased by 10 percent to $5 billion. See SiriusXM Reports 
Fourth Quarter and Full-Year 2016 Results, SiriusXM, 02 February 
2017: http://investor.siriusxm.com/investor-overview/press-releases/
press-release-details/2017/SiriusXM-Reports-Fourth-Quarter-and-
Full-Year-2016-Results/default.aspx. The total value of the commercial 
radio market was $17.37 billion as of 2015: U.S. Radio Revenue: $17.4 
Billion, Down 1% Last Year, Radio World, 3 March 2016: http://www.
radioworld.com/business-and-law/0009/us-radio-revenue-174-
billion-down-1-last-year/336865 

29.	 RAJAR Data Release Report, Q1 2017, RAJAR, 16 May 2017: http://www.
rajar.co.uk/docs/news/RAJAR_DataRelease_InfographicQ12017.pdf 

30.	 By 2021, US online radio advertising revenue will account for more 
than one-tenth of the global online radio advertising revenue, PWC: 
https://www.pwc.com/gx/en/industries/entertainment-media/
outlook/segment-insights/radio.html 

31.	 Deloitte Global estimate based on multiple sources including 
Technavio as seen in Concert ticket market to top $24bn by 2021, 
IQ, 6 November 2017: https://www.iq-mag.net/contact-us/#.
WgB7wFu0Opo; Measuring Music 2017, UK Music, 2017: https://www.
ukmusic.org/assets/general/Measuring_Music_2017_Final.pdf. 

32.	 Why are B2B publishers doubling down on events and information? 
The Media Briefing, 5 November 2015: https://www.themediabriefing.
com/article/why-are-b2b-publishers-doubling-down-on-events-and-
information.

33.	 Deloitte Global estimate based on multiple sources including Deloitte 
Football Money League: Planet Football, Deloitte LLP, January 2017: 
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