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简介 � 
对营销人员而言，内容就是王道。 �  在社交媒体盛行的时代，营销人员越来越

像出版商一样，要创作寓营销于娱乐、融入新知的内容，而不能单单宣传产品。 � 

招聘负责人也开始利用内容营销的价值。 �  优质的内容能够让企业与候选人建

立关系，提升雇主品牌形象。 �  向候选人提供帮助其职业发展的信息，从而让

候选人建立对贵公司的信任及好感。 �  这将提升人才招聘的效率: �  良好的雇主品

牌可降低 � 50% � 的人均招聘成本，降低 � 28% � 的离职率。 � 

优质的人才招聘内容营销具有以下特点: � 

■ � 

■ � 

■ � 

接地气：优质的内容不是哗众取宠的商业广告。内容营销有如细水长流，
以潜移默化的方式打动候选人的心。 � 

以候选人为中心: �  您分享的内容应给目标人群带来价值，为他们提供有用信
息， � 而不应只是对品牌的单向宣传。 � 

真实反映企业: �  切合企业文化的基调及精神， �  提供不切合品牌的内容可谓
画蛇添足。 � 

内容营销的重点在于融入新知，而不是推广销售。 � 

本电子书将教您如何创作、分享及优化内容，从而为您的雇主品牌提供
助力。 � 准备好了吗？我们来开启内容营销之旅吧！ � 

什么是雇主品牌？ � 
 � 
雇主品牌是企业品牌的体现，具有高
度社交化和完全公开化的特点。雇主
品牌融合了前任、现任及潜在员工对
公司的看法、体验及公开评价。 � 

*来源: � 2011 � 年 � Lou � Adler/领英问卷调查，受访对象是 � 2250 � 位企业招聘负责人 �  人才招聘内容营销指南 � 3 � 



第⼀一步: 内容规划 
定义⺫⽬目标⼈人群，制定内容计划 
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定义目标人群 � 
开始创作内容前，必须先了解您的目标人群是谁。 � 

想要吸引工程师还是会计师？ �  数据科学家还是营销

人员？ �  近届毕业生还是资深高管？ �  根据人才招聘的

目标，您需要针对不同目标人群量身定制内容，从

而最大程度上扩大影响力。 � 

 � 

了解目标人群喜欢哪些内容的有效方法是构建模拟

角色。右方列出的模拟角色以一般招聘企业的目标

人群为原型。 � 

Jenny � Hwang, � 营销人员 � 

兴趣: � 职业发展建议；营销最佳实践；每日灵感 � 

Layla � Sam, � 学生 � 

兴趣: � 如何开启职业生涯；职场中的 � 80 � 后；志愿服务 � 

Tom � Jones, � 工程师 � 

兴趣: � 最新科技和创新资讯；技术交流会；了解其他工程师

的项目 � 

5 � Steps � to � Boosting � Your � Talent � Brand � Through � 
Content �  � 5 � 

第一步：内容规划 � 目标人群角色示例 � 
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第一步：内容规划 � 

制定内容计划 � 
接下来这一步非常关键，制定内容计划，有效整理内容，定期发布内容，让目标人群经常看到您发

布的内容。这一步中最强大的工具是内容日历。 � 

 � 

制定合理的日历，让发布内容的数量及类型一目了然，还可以帮助您轻松安排团队成员和选择发布

平台。以下是安排内容日历的示例: � 

公司/产品资讯 �  活动宣传 � 职场大咖 �  轻松一刻 � 雇主品牌 � 

5 � Steps � to � Boosting � Your � Talent � Brand � Through � 
Content �  � 6 � 

内容主题: � 

星期⼀一	
   星期⼆二	
       星期三	
   星期四	
   星期五	
  

发布企
业快讯 

我们很⾼高兴地宣
布... (插⼊入 APAC 
bit.ly) 

热招职位: 想加⼊入神⼀一般
的团队，与优秀客户打交
道？ 完美的职业之路就
在眼前！ 

开发程序⽆无法实时测试，
怎么破？ 别再发愁了，赶
紧来学两招吧: 链接 

斯坦福的 IT ⾼高材⽣生们，暑期
实习机会重磅来袭，咱们下
周校园⻅见！ 赶快点击签到助
⼿手链接，抢先报名！ 

欢乐星期五: 晒晒团队
午餐合照，或转发⺴⽹网
上的萌照趣闻。 

内容类型 新闻稿件 职位发布链接 博客⽂文章 活动报名 图⽚片 

⺫⽬目标⼈人群 市场营销⼈人员 UX⼯工程师 ⼯工程师 学⽣生 所有⼈人 

Publish 
Where 领英、微博 领英、微信 领英、微信 领英、微博、微信 
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第⼆二步：内容制作 
转载和原创 
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内容转载 � 
挖掘内容的方式有两种: � 转载或创作内容。 � 

转载现成内容是个起步的好方法， �  例如，您可分享一

则趣闻、一份业界报告或职场大咖文章。 � 

即便是资源丰富的公司也会依赖非原创的内容。 �  事实

上，2014 �  年 �  5 �  月，惠普发布的 �  42% �  内容都来自公司

外部资讯。该公司借用了各大信息平台的资讯: �  国际新

闻企业 �  (如《时代周刊》)、行业出版物 �  (如《计算机世

界》)、Dice � 和领英等平台的文章。 � 

采用不同格式和主题，看看哪个组合效果最好。 �  展示

转载内容的成果，努力争取制作原创性内容的资源。 � 

第二步：内容制作 � 

40% �  � 职场大咖/行业资讯 � 

25% �  � 雇主品牌 � 

20% �  � 公司/产品资讯 � 

10% �  � 活动宣传 � 

 �  � 5% �  � 轻松一刻 � 

建议采用的转载/原创 � 
内容结构: � 
 � 

*来源: � 企业快讯最佳实例: � 惠普营销典范 � 
 �  � 
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第二步：内容制作 � 

原创内容 � 

⼝口语化 简洁明了 图⽂文并茂 提供实⽤用攻略     ⿎鼓励采取⾏行动 

⾏行⽂文⼝口语化。 做到⾔言
简意赅、开⻔门⻅见⼭山、有
亲和⼒力。 

内容越冗⻓长，就越难
理解。 

⽆无论是案例分析、企
业快讯还是博客⽂文章
采⽤用吸引眼球、切合
主题的图⽚片及视频，
创作⽣生动有趣的内容。 

读者喜欢简单易懂的
排⾏行榜单、要点总结
和实⽤用攻略， 因此您
的内容要易于浏览。 

最后，不要忘记向⺫⽬目
标⼈人群提问，激发讨
论或⿎鼓励采取⾏行动。 

转载现成内容是人才招聘内容营销最快的起步方式，自己制作原创内容则可以完全把握内容

及其表现形式。 � 在开始制作原创内容 � (博文、视频、演示) � 前，请记住以下几条小贴士: � 
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用这些内容类型及关键主题 � 
吸引目标人群 � 
 � 

第二步：内容制作 � 

关键主题 � 
 � 

雇主品牌: � 突出您公司优良的工作环境，如独特的文化及

价值观、杰出的领导层、炫酷的办公室和员工的多样性。 � 

职场大咖小贴士及洞察: � 发布切合目标人群的职业兴趣及志

向的内容。 � 信息与目标人群越息息相关，影响力就越大。 � 

咨讯: �  分享行业、公司或产品信息。 �  领英洞察、Google � 

Alerts � 和 � Alltop.com � 是关注企业外部资讯的好途径。 � 

 �  � 
 � 

创作/转发的内容类型 

博客⽂文章 

息图表  

电⼦子书  

⽩白⽪皮书 

案例分析 

员⼯工感⾔言  

在线讲座 

新闻⽂文章  

新闻稿  

企业简讯  

照⽚片  

视频  

幻灯⽚片  

现场活动 

小贴士: � 候选人越来越多地通过移动设备访问内容， � 利用图片、微视频和简短动态来吸引目标人群。 � 

无论您决定创作还是转载内容，都可以考虑采用以下形式及主题。 � 
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幻灯片 � 

Colt � Technology � Services � 员工感言 � 
 � 
Colt � Technology � Services � 在利用员工感言方面做得很出色: � 他们制
作了幻灯片，发布到 � SlideShare � 上，然后在领英招聘专版上突出显示。 � 

第二步：内容制作 � 

Fab.com � 的 � “文化展台” � 
 � 
Fab.com � 的“Fab � 之路”介绍了 � Fab.com � 
的历史和价值观。 � 

制作幻灯片是展示公司文化的一种简单便捷的方式。 � 收集员工引言及感言，将其制作成 � PPT � 文件。 � 不妨考虑制作一个“企业文

化展台”，详细展现和宣传公司的文化、历史或价值观。 � 您可以将幻灯片上传到 � SlideShare � 或您的网站与大家分享。 � 
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信息图表 � 

第二步：内容制作 � 

Salesforce.com和
Atlassian利用信息
图表宣传公司文化及
产品 � 
 � 

信息图表以通俗易懂的方式传递数据密集型信息。在下方，您可以了解 � salesforce.com � 如何利用信息图表传达该公司提供的新奇福

利。 � 当然，您也可以像 � Atlassian � 那样，针对更宽泛的工作话题制作信息图表。 � 
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图片 � 
照片可以展示公司文化、价值观及雇主品牌， � 很容易在社交媒体上吸引用户的注意力，大幅提升发布内容的参与度。 � 

在照片中配上启迪心灵的文字、展示员工的工作风貌或和记录办公室的的趣味瞬间。 � 

第二步：内容制作 � 

这些公司用色
彩丰富的图像
提升内容的参
与度 � 
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视频  

Rapid7 

这则低成本的药品商业⼲⼴广告/雇主品牌视频就是很好的例⼦子。 
尽管这则⼲⼴广告没有迎合所有⼈人的⼝口味，但对于 Rapid7 想
要吸引的⺫⽬目标⼈人群⽽而⾔言，⼲⼴广告很有效果。 

Comcast 

Comcast 制作了⼀一段精彩视频，展⽰示了该公司的创意中
⼼心的⼀一位员⼯工如何完成⼀一天的⼯工作。 这可以帮助视频观
众了解这家公司的⼯工作环境。 

第⼆二步：内容制作 

视频是让人们了解公司工作环境的极佳方式。 � 利用视频展示员工的工作风貌，传递员工的真实心声。 � 
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博客⽂文章 
 

第⼆二步：内容制作 

Patagonia � 和 � 
Zendesk � 非常善
于利用公司博客 � 

信息图表以通俗易懂的方式传递数据密集型信息。在下方，您可以了解 � salesforce.com � 如何利用信息图表传达该公司提供的

新奇福利。 � 当然，您也可以像 � Atlassian � 那样，针对更宽泛的工作话题制作信息图表。 � 
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第⼆二步：内容制作 

员⼯工原创内容  

https://www.linkedin.com/today/post/article/20140520190933-336908-if-i-were-22-trust-your-gut-and-lead-don-t-boss?trk=prof-post 

除在公司博客上发布内容外，如今很多员工会在其他平台上撰写内容。领英最近推出了博客功能，让会员发布他们的原创内容。

了解员工如何利用这些机会发布原创内容，挑选员工的好文章进行分享，这是展示员工心得体会的好办法。这是一位领英员工

撰写的文章: � 
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第三步: 内容分享 
发布平台、时间及⽅方式 
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有效方式 �  适用范围 �  高峰时段 �  建议频率 � 发布平台 � 

展现公司休闲的⼀一⾯面，增加⼈人们闲聊
的内容，例如公司节⽇日派对的搞怪照
⽚片。 信息图表等醒⺫⽬目的内容往往收效
甚好。 
  

⽣生活社交⺴⽹网站，不⽤用于职业社交，
⼤大部分⼈人会分开私⼈人⽣生活和职业
形象。 
  
. 

上午6-8点 

下午1-4点 

⼀一开始每周更新 2-3 次。 
慢慢努⼒力，做到每天更
新⼀一次。 

发布聊天式的微动态。 转发推⽂文可以提
⾼高雇主的可信度及信誉，表现您与其他
⼈人保持互动，⽽而不仅仅是宣传⾃自⼰己的公
司。 

不注重职场，更倾向于新闻、
休闲为主；限 140 个字符，因
推⽂文发布量⼤大⽽而展⽰示时间过短 

下午1-3点 

星期⼆二和星
期三，每天 
24 ⼩小时 

每天 2-5 次。 

第三步：内容分享 

⽤用于发布展⽰示雇主品牌的内容，让读者
了解您的公司、⾏行业及领导⼒力等职业发
展主题。 视频、图⽚片、引⽤用⽂文字、职场
⼤大咖的博客⽂文章往往收效甚好。  

职场为主的社交⺴⽹网站，不宜晒
与家⼈人度假的照⽚片。 

上午7-9点 ⼀一开始每周更新 2-3 次。 
慢慢努⼒力，做到每天更
新⼀一次。 

发布平台、时间及⽅方式 
创作优质内容只在营销战中赢了一半: � 如何展示给合适的目标人群同样重要。 � 下表列出了内容传播的主要社交媒体。 � 如果您

拥有优质的内容，那么就在每个合适的渠道广泛投放。 � 但请记住: � 如果没有时间进行管理，请勿在该平台发布内容。 � 

发布与职业相关的内容，包括幻灯⽚片、
⽩白⽪皮书及信息图表， 可以上传到公司
博客、⺴⽹网⻚页或领英主⻚页。 
  

吸引关注者需要时间。 最好与
领英、Facebook、Twitter ⼀一起
使⽤用，或在博客中加上幻灯⽚片。 
  

每⽉月 2-3 次。 

下午5-6点 
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让真实员⼯工或客户讲述⾃自⾝身的故事。 

精彩视频会被⼲⼴广泛传播，扩⼤大雇主品牌
的覆盖率。 

 

制作视频需要⼤大量资源， 

 可能需要外部资源。 

 
 

如有资源，每⽉月制
作 2 个或以上视频。 

图⽚片、图像及图表。 内容要⾮非常⽣生动， 

重点聚焦于⽣生活⽅方式内容。 

⾮非职业社交平台。	
  

⺫⽬目标⼈人群分布有限 (主要为 
18-34 岁的⼥女性)。 

 

下午 2-­‐4	
  点 

晚上 8	
  点-­‐
凌晨 1	
  点	
  

技术或科学类⽂文章、博客⽂文章、信息图
表、视频及论⽂文。 

这个平台的⺫⽬目标⼈人群可能是技术
⼤大⽜牛，在制定内容策略时请谨记
这⼀一点。 

上午9-­‐11点 

发布平台、时间及⽅方式 
（续） 

中午12点-­‐
下午 1	
  点	
  

每周数次。 

每周数次到每⽇日⼀一次。 

利⽤用丰富的图像和微视频。 分享团队
努⼒力⼯工作和尽情放松的照⽚片或视频，
或者办公室的照⽚片或视频。 

要想脱颖⽽而出，您必须使
⽤用⾼高质量的照⽚片和多样化
的内容。 

⽩白天 每周 2-3 次。 

 
 

有效方式 �  适用范围 �  高峰时段 �  建议频率 � 发布平台 � 
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01   在⾼高峰时段发布 

02   经常发布 

03   第⼀一⾏行要引⼈人⼊入胜 

04   积极回应 

回应评论及问题。如果您细⼼心周到、平易近⼈人，就会赢得他⼈人
的信任: 这是⼈人们期望雇主具有的品质。 

05   积极互动 

分享、评论并点赞其他⼈人的内容，他们也会更愿意与您的⽂文章
互动。 

社交媒体分享内容的 
五⼤大窍⻔门 

⽤用户每天在各个社交⺴⽹网络上活跃的时段不尽相同，所以记住⽤用
户的⾼高峰时段，最⼤大程度地扩⼤大⽂文章的影响⼒力。 

企业快讯的第⼀一⾏行⽂文字必须要吸引眼球。如果⼀一时没有灵感，
可以借⽤用关键数据或引⽂文。例如，“知道吗？18-25岁的美国⼈人
中只有 28% 享有医保”⽐比“阅读这篇有关新医保法的⽂文章”更有
吸引⼒力。 

⼀一开始每周更新⼏几次，逐渐加到每个⼯工作⽇日⼀一次或⼏几次，视平
台情况⽽而定。如果资源有限，坚持每周⼀一次向公司粉丝发布相
关内容好过什么都不发布。您可以发布重复内容，不过记得要
换个说法，不要⼀一字不差的照搬旧⽂文。 

⼈人才招聘内容营销指南 20 
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企业动态的有⼒力数据 

附有链接的⽂文章，其参与度是⽆无链
接⽂文章的两倍。 

配图⽂文章的评论率⽐比⽆无图⽂文章的
高出98%。 

  

YouTube 视频的链接可在社交媒体中
直接播放，提高75%分享率。 

来源: 领英公司主⻚页和关注者教程，2013 年 1 ⽉月 ⼈人才招聘内容营销指南 21 
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第四步: 扩⼤大影响 
如何提⾼高内容参与度 
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⿎鼓励员⼯工分享内容 

向员⼯工讲述您在打造雇主品牌⽅方⾯面所做的努
⼒力，以及他们在吸引优秀⼈人才⽅方⾯面所起到的
关键作⽤用。 

 
让员⼯工在领英、微信和其他社交媒体上关注您
的公司主⻚页。 
 
⿎鼓励员⼯工点赞、分享及评论您发布的内容。 
向员⼯工发送现成的企业动态，⽅方便他们分享。 
 
宣传员⼯工⾃自⼰己的原创内容。 
 

让员⼯工知道，您并⾮非要求他们创作新内容。 
 
培养品牌⼤大使，要认清并⾮非每位员⼯工都有同
样的热情这个事实。 
 
获得领导层的⽀支持，邀请⾼高管 
宣传您的内容， 让他们做到以⾝身作则。 

5 Steps to Boosting Your Talent Brand Through Content  23 

员⼯工是雇主品牌的延伸，也是最得⼒力的品牌⼤大使。 您要充分利
⽤用员⼯工的⼒力量，定期让他们分享重要的企业快讯及⾼高质量的内
容。 如此⼀一来，您的信息就可以通过他们的⼈人脉圈扩散。 以下
是另外⼏几点提⽰示: 
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推广最佳内容，扩大内容
覆盖率 � 

英特尔在领英平台上广受安卓开发人员的青睐 � 

■ � 

挑战: � 

英特尔想要在安卓开发人才中打造业界领军者的形象，吸引
安卓开发人员访问其公司主页，提升公司在业界的领导地位。 � 

■ � 

■ � 

方法: � 

他们使用“企业推广快讯”功能，在领英平台上按职能、
技能和地区等条件锁定安卓开发人员。 � 

他们定期发布内容，根据目标人群的回应优化内容。 � 

在领英发布内容后，通常只有公司关注者可以看到。 � 如果想要扩大覆盖面，让更多的目标人群看到， � 

您可以推广内容。 � 以下示例展示了英特尔如何在领英上拓展目标人群。 � 

■ � 

■ � 

成果: � 

三个月内吸引了 � 19.5 � 万位独立访问量。 � 

在领英各个安卓小组的成员及科技公司 � (英特尔除外) � 的工程师
与英特尔的互动多达 � 2000 � 多次。 � 

许多与英特尔的企业快讯有互动的会员在领英上关注了英特尔。 � ■ � 

人才招聘内容营销指南 � 24 � 
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第五步: 衡量调整 
如何知道内容营销是否奏效 
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如何知道内容营销是否奏效 � 
跟踪以下指标，更好了解营销成效: � 

为何重要 � 衡量指标 � 

关注者人数增长 �  关注者对您的品牌感兴趣，从消费者及人才的角度来看，对所有公司而言都是宝贵资产。 � 
 � 
在领英，您的公司主页 � 70% � 的关注者对公司职位感兴趣，扩大关注者群体是拓展人才库的有效方式。 � 

展示次数 �  在社交平台上，会员查看您发布的企业快讯的次数。 � 每次企业快讯出现在领英会员的动态汇总中，就算作一

次展示。 � 

参与度 � (点赞次数、
评论次数及分享次数) � 

参与度按企业快讯链接的点击量计算，由点赞次数/分享次数/评论次数/新增的关注者人数除以展示次数得出。 � 
 � 
点赞、评论及分享也称作“社交互动”。 � 

点击率  � 点击率是企业快讯链接/展示的点击次数。 � 

*来源: � 2012 � 年 � 1 � 月领英关注者报告，调查对象是 � 623 � 位美国领英会员 �  人才招聘内容营销指南 � 26 � 
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根据奏效的做法 � 
调整内容策略 � 

 � 
开展试验 �  � 留意哪些帖子赢得的浏览次数、点赞
次数、分享次数及评论次数最多。 � 同样，总结
表现不佳的文章，吸取经验。为不断试验，找到
改进之处，可以一周后对文章稍作调整并另起新
标题。 � 

在关注内容成功指标的同时，不要忘记多实施成功

的做法，同时对新想法持开放态度。 � 

要有创意 �  �  � 试试新格式、新主题。员工六秒感
言视频这个主意不错，但目前还没有人试过。 � 
您可以抢先试试看！ � 
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总结 � 
我们希望此电子书能够激励您利用内容吸引顶尖人才，或让您现有的内容营销工作更上一层楼。 � 

优质的内容和社交媒体的本质就在于培养社群和吸引社群参与。 � 您培养的这些在线社群是极佳的人才招聘资源。 � 

您需要理解的几个关键概念: � 

■ � 

■ � 

■ � 

■ � 

锁定目标人群，有效制定计划 �  �  � 思考目标人群最关注的事情，制定内容日历以保持工作条理。 � 

刚开始只迈出一小步即可 �  � 每星期发布一篇文章胜过什么也不发布。 � 

乐在其中 �  �  � 内容营销离不开试验。 � 展示贵公司的特性， � 多做新的尝试。 � 照片和视频是不错的起点。 � 

您不必孤军作战 �  �  � 您的员工是内容的极佳源泉，也是宣传内容的得力助手。 � 员工是公司形象的最佳代言人。 � 

感谢阅读！ �  � 
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Katie � Larmon � 

领英征才解决方案雇
主品牌顾问 � 

Katie � 擅长利用有效
的故事讲述方式及强
大的雇主品牌帮助公
司吸引最佳人才。 � 她
热衷于利用数据为社
会招聘做出战略性决
策。 � 

www.linkedin.com/in/katherinelarmon � 

Stacy � Takeuchi � 

领英征才解决方案
雇主品牌顾问 � 

Stacy � 通过优化工作
环境要素即其雇主
品牌帮助组织改革
招聘方式。她热衷
于帮助招聘负责人
培养营销思维。 � 

www.linkedin.com/in/stacytakeuchi � 

Erin � Collopy � 

领英征才解决方案
雇主品牌顾问 � 

Erin � 帮助企业制定
雇主品牌及媒体策
略，吸引顶尖人
才。 � 她热衷于社交
媒体、内容并帮助
公司撰写优秀故事。 � 

www.linkedin.com/in/erincollopy � 
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有问题? 
通过以下邮箱地址联系领英雇主品牌顾问  
content-marketing-ebook@linkedin.com 

领英成⽴立于 2003 年，致⼒力于向全球职场⼈人⼠士提供沟通平台，
并协助他们事半功倍，发挥所⻓长。 领英是世界最⼤大的职业社
交⺴⽹网站，⺫⽬目前拥有 3 亿多会员，其中包括世界财富 500 强公
司的⾼高层管理⼈人员。 
 
领英⼈人才解决⽅方案团队为各种规模的企业提供种类⻬齐全的招
聘⽅方案，以帮助企业寻找、聘⽤用并吸引最优秀的⼈人才。 我们
致⼒力于为会员提供最好的招聘体验。 
 
查看领英解决⽅方案的详细信息 
cn.talent.linkedin.com 
 

关注博客最新信息 
talent.linkedin.com/blog 
 

在领英上关注我们 
www.linkedin.com/company/linkedin-talent-solutions 
 

在 微信 上关注我们 
@linkedinchinahr 
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