
大员工7
内推明星企业
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员工内推
至关重要

员工内推在很多方面来说是招聘工作的制

胜法宝。员工内推通常是成本最低、速度

最快的招聘渠道。最重要的是，比起任何

其他渠道，内推渠道招聘的员工往往绩效

更好、留任时间更长。

多数招聘团队都深谙此道，自然而然地将

增加员工内推作为目标。问题是如何做才

能够既不用扩大或重整，招聘团队又可以

增加员工内推。

这正是本电子书要回答的问题，我们收集

了七家有一流员工内推项目的明星企业，

向大家介绍这些企业的员工内推理念，同

时介绍他们使用的一些实用技巧，帮助您

迅速起步。

我们希望，通过向这些员工内推明星企业

学习，您能大力推动公司的员工内推计

划，让公司全体员工都变身招聘人员，为

公司找到最好的人才。

02



 

目录
前言

Booking.com

谷歌

GoDaddy.com

InMobi

PURE

Zumba

Enterprise Rent-A-Car

下一步

2

4

7

10

14

17

21

25

29

03



员工内推是我们招聘工作的重

中之重，是优秀新员工的最主

要来源。

Booking.com 人才招聘经理

Steve Klingensmith 
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诚征双语人才
作为全球领先的酒店预订网站，Booking.com需要数以百计

的双语客服代表，他们不仅要会说公司的官方语言英语，还要

懂他们服务的 221 个国家和地区中的某种语言。

招聘这样的高级技能人才难度不小，通过招聘网站或招聘会等

传统方法收效甚微。但是，这家公司发现，新员工往往还认识

其他说双语的人。

了解到这一情况之后，Booking.com开始大力推进员工内推

计划。如今，员工内推已成为招聘客服代表的第一大渠道。 

员工内推为公司的成长提供源源不断的人才，使其顺利进入了

南美和东欧等新市场。

41%
12%

成效

的美国客服代表

是通过内推渠道招聘的 (2015 年)

内推渠道招聘的员工比其他员工

留任时间长 12%，

敬业度也高出 9%

05



前言            Booking.com            谷歌            GoDaddy.com            InMobi            PURE            Zumba            Enterprise Rent-A-Car            下一步

实用攻略

1/4
的招聘负责人认为: 

员工内推计划是一个重要而持久

的趋势*。

员工内推计划深度剖析

*2016 年全球人才招聘趋势报告

调整内推奖金
客服职位的需求量越大，内推奖金就越

高。 如果 Booking.com 急需几十位俄

语客服代表，那么这一职位的内推奖金就

会翻一番。

在面试中征求推荐
为什么要等到员工正式入职后再推荐呢？ 

如果在面试过程中，某位候选人很有希望

入选，那么招聘专员就会当场问其有没有

可以推荐的朋友。如果有，招聘人员也会

面试被推荐的人。

鼓励多样化的内推方式
借助 Booking.com 的技术，员工可以在

社交媒体上分享职位信息，如果有人点击

即可获得积分。员工还可通过电子邮件或

当面进行推荐。

发挥创意
有一次，这家公司需要招聘更多葡萄牙语

客服代表。一个大胆的招聘团队去了葡萄

牙餐厅买午餐，然后在店里留下招聘卡

片。结果呢？他们很快就收到了更多葡萄

牙语客服代表的候选人。
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我们借助了市场营销的方

法，通过唤起人们的回忆，

将员工内推数量提高了超过

三分之一。

谷歌人才运营高级副总裁

Laszlo Bock
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推荐人才要靠“哄”
谷歌在发展的最初几年中，最主要的招聘渠道就是员工内推。 

内推招聘的员工人数曾一度占到谷歌新员工人数的一半以上。 

到了2009年，员工内推数量大幅下降，谷歌的招聘团队就开

始着力解决这个问题。

首先，这家公司将内推奖金从2,000美元提高到4,000美

元，但无济于事。另外，虽然简化的内推流程受到谷歌

员工的欢迎，但并未实际提升内推数量。

最终，谷歌发现，最有效的方法是“哄”员工，问他们具体的

问题，鼓励他们采取行动推荐更多人才。

33%$0
成效

花在内推奖金的

额外经费

通过内推入职的

新员工人数升幅
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实用攻略

经验剖析

员工内推计划深度剖析

提出具体问题
谷歌的招聘人员并不只问员工是否认识适合某个职位的

人，而是提出了具体的问题，如“您共事过的最棒的财务

人员是谁？”以及“您在纽约是否认识出色的销售人

员？” 通过让人们努力回忆，提高了内推数量。

流程更加简单透明
谷歌以前的招聘过程是出了名

的漫长，但现在却为员工推荐

的候选人加快了流程。

谷歌招聘人员在 48 小时内与

每一位内推的候选人取得联

系，面试次数也少于非内推渠

道的候选人。

此外，招聘人员每周都向提出

推荐的谷歌员工发送被推荐人

的最新进度。

甄选会
谷歌的招聘人员定期举办“甄选会”，与大约 30 位谷歌

员工见面，一个一个地看他们的领英联系人，询问其中哪

些是优秀人选。

为什么提高内推奖金对谷歌并未奏效？
Booking.com有侧重点地提升难聘职位的内推奖金，与之不同，谷歌对所有职位都提升了推

荐奖金。员工对内推的认识在短时间内大幅提高，但又会慢慢回落。真正深思熟虑的宣传技巧

才能奏效。

前言            Booking.com            谷歌            GoDaddy.com            InMobi            PURE            Zumba            Enterprise Rent-A-Car            下一步09



我从自己的职业生涯中学到

的一点是，任何员工内推计

划的成功秘诀在于不断提醒

您的员工，让他们不断想起

这件事。

GoDaddy 人才招聘副总裁

Andrew Carges
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重要的事情说三遍: 提醒，提醒，再提醒
Andrew Carges 在 2014 年 6 月加入 GoDaddy 的时候，发现这家公司

的员工内推计划有提升空间，尤其对于公司总部职位而言。然而，公司总部

只有17%的职位是通过内推渠道招聘的。Carges 的目标是将这个比例提升

至33%。

有意思的是，他的第一步措施是将内推奖金降低了三分之二。他用节省下来

的资金购买了软件，用于将企业品牌内容和职位信息推送给所有 GoDaddy 

员工，并鼓励他们在社交媒体上分享。

经常分享的 GoDaddy 员工将获得一件免费 T 恤衫作为鼓励。这些宣传措

施取得了很好的成果。整个企业的员工内推成功率将近翻了一倍，达到了占

全部招聘人数 33% 的目标。

40-60%

33%

成效

的客服代表

来自内推渠道

的公司总部员工

来自内推渠道 
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实用攻略
员工内推计划深度剖析

降低内推奖金
出乎意料的是，为了提高内推数量，

Carges做的第一件事就是将总部职位的

内推奖金从 3,000 美元降到了 1,000 美

元。他将这笔钱投入技术，用于向员工宣

传内推计划。

T 恤奖励
对于经常分享公司内容和职位信息的

员工，GoDaddy 给予了更多的是精

神而非金钱奖励。 积极内推的员工

可赢得一件印有“#社交招聘能手”

字样的 T 恤衫。

让推荐变得更有趣
Carges 鼓励 GoDaddy 员工分享企业品

牌内容和职位信息，并跟踪记录了员工的

分享情况。

改变轻而易举
“我也很想告诉你我费了多大劲才说服

大家参与内推计划的。”Carges说。

“但事实上，我们的员工都踊跃参与，

热情超乎我的想象。”
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GoDaddy充分发挥创意，让员工时常想起公

司的内推计划。为了招到更多开发人员，他们

在海报上印了这段程序代码。

这段代码的意思是“如果您认识编程高手，请

向 GoDaddy 的招聘人员推荐。”
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我们让全公司900名员

工都成了人才星探。

InMobi 人力资源总监

Kevin Freitas
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内推奖励: 体验胜过现金
对于 InMobi 人力资源总监 Kevin Freitas 而言，稀缺是创新

的动力。这句话用在他的招聘团队身上最恰当不过了，他的招

聘团队只有四个人，却要满足这家 900 人公司的招聘需求。

为了跟上需求，Freitas集中精力改进公司的员工内推计划，

让全部 900名 InMobi 员工都变身“人才星探”。他在 2015 

年4月看到的一份研究表明，体验奖励比现金更能激励员工。 

于是他将内推现金奖励改成了体验奖励，如

度假旅游和礼品，并大力宣传这一计划。

这样做取得了很好的效果，内推成功率翻了超过一倍，更重要

的是，他这支小小的团队满足了整个企业的招聘需求。

20% 50%

90%
80%

...

成效

通过内推渠道招聘的

技术员工 (2015 年 4 月前)

通过内推渠道招聘的

技术员工 (改变后)

通过内推入职的员工留任时

间高于平均水平

通过内推入职的 InMobi 员

工表现优于非内推渠道员工
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实用攻略
员工内推计划深度剖析

体验优于现金
这是 InMobi 的员工内推计划中最大的变

化。 自 2015 年 4 月起，InMobi 不再

发放内推奖金，转而开始送奖品，如 

iPhone 和费用全包的旅游奖励。

简化内推流程
InMobi 员工只需将被推荐人的简历发至

“referrals@InMobi.com”。有潜质的

人选将被转发给用人经理。

大力推广内推计划
InMobi的招聘人员在如何不花一分钱推

广内推计划上动足了脑筋。他们召开“团

队碰头会”，向各部门介绍内推计划，还

利用办公室大显示屏的屏保图片来宣传内

推计划的奖品。

为了让员工时常想起公司的内推计划，InMobi 将这辆

摩托车停在公司总部，作为成功推荐工程经理的奖励。

详细阅读博客
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公司员工希望保护我们独特

的公司文化，所以都是考虑

再三才会推荐候选人。

PURE 人力资源总监

Swati Goel-Patel
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成长中的企业有更多内推机会
在小众市场中招聘出色人才本已够难，更难的是 Allstate、State Farm 和 AIG 这些企业巨头

在与您抢人才。

2006 年，“优享保险代理互惠交易所” (简称 PURE) 秉持以会员为中心的理念，开始着力改

造高净值保险市场。 随着 PURE 的快速成长，这家小企业需要出众的管理人才。这些新员工很

快就意识到自己正在参与一项极富创新力的事业。于是，他们开始在自己的职场人脉圈中推广 

PURE，并从中推荐人选。如今，员工内推仍是这家企业获得高质量新员工的主要渠道。

随着员工人数增加，内推数量也不断增长，人力资源团队意识到需要落实管理和奖励员工内推

的流程。他们建立了内推奖金制度，及时联系被推荐的候选人，并打造了一种与众不同的候选

人体验。Swati和她的团队集思广益，不断探索奖励员工内推的新方法，包括表彰活动和全公司

公开表扬等。

员工内推不再是职责所在，而是成为了员工发自内心的行动——PURE员工对于推荐候选人有

着真心的热情。效果表明，公司文化蒸蒸日上，新入职员工表现提升，并实现了高留任率。

%

91%

成效

40-60
的新员工来自

员工内推渠道

通过内推入职的员工 

(自 2013 年起)
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实用攻略
员工内推计划深度剖析

趁热打铁
在新员工的“蜜月期”(入职头 

30天左右)，招聘团队会询问每

个人的感受，以及认识的人中有

没有合适在 PURE 工作的人。

招聘人才，人人有责
PURE 的 CEO 明确表示，招聘

不仅是 HR 团队的工作，而是每

个员工的职责。

致谢奖励
Swati 发现，PURE 员工内推他人并未为了金钱奖励。 员工

在推荐候选人时，以自己的名誉为担保，因为他们真心热爱

这家公司。PURE 的内推奖励方案旨在表彰和回馈那些成功

推荐了高质量人才的员工。 内推奖励在新员工入职六个月之

后发放。

帮助回忆
内推计划要成功，员工参与是关键。如果不能让员工时常想

起可推荐的候选人或具体职位，那么问起他们只会一脸茫

然。PURE计划利用领英内推功能，根据每一位员工的领英

人脉，向员工建议可推荐的候选人。Swati认为，这一简单

的提示功能将有助于唤起员工的记忆，成功地推荐合格的候

选人。
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员工推荐他人进入Zumba 

大家庭时，感到肩负重大责

任。他们希望达到双赢的局

面，推荐的候选人既能为 

Zumba积极工作，又能享

受这份工作。

Zumba 人才与文化副总裁
 

 

Audrey Betancourt 
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一探 Zumba 有感染力的文化
想知道 Zumba 员工内推计划的成功秘诀吗？ 去他们的办公室看看下班后的活动吧。

在这里，员工下班后不会马上离开，而是在公司听着现场音乐，享受小酌一杯，与同事

一起开怀大笑，跟着Zumba领舞一起跃动起来——这就是这家公司定期“欢乐时光”

的真实场景。你还能看到员工在公司的 Zumba 跳舞课中酣畅淋漓。

公司总部210名员工中，洋溢着浓浓的文化氛围。员工真正享受工作，享受和朋友一起

工作。正是因为这种浓厚的文化氛围，员工内推便是水到渠成的事情。员工们对自己的

工作和 Zumba 的公司文化赞不绝口，会鼓励自己的朋友申请 Zumba 的职位。

所以，Audrey Betancourt 三年半前开始担任人才与文化副总裁时，便知道不需要说

服任何人接受员工内推这一理念。 她的工作重点是优化和简化内推流程，并开展各类员

工活动。

到目前为止，成果非常可喜。8% 的公司总部员工是通过内推渠道入职的。

8%
成效

的 Zumba 总部员工

来自员工内推渠道
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实用攻略
员工内推计划深度剖析

文化事务部，
亦称“文娱部”

公布在招职位

文化是 Zumba 的核心，

这家公司有一个专门的员

工体验团队，组织业界闻

名的“欢乐时光”，举办

充满娱乐性和竞技性的外

出活动，如 Zumba 奥运

会，有跳舞、美食、饮

料，一起庆祝员工业绩，

回馈当地社区，筹划节日

派对等等。这些精彩的活

动为员工带来了好心情，

而心情愉悦的员工会鼓励

那些与 Zumba 文化契合

的候选人一同加入这场派

对。

Zumba 向员工公布所有新在招职位，以便他们分享职位和推荐候选人。 

如果员工认识的候选人与公司文化契合度高，但与在招职位的技能契合

度不高，公司会记下这些潜在候选人，留待未来机会。

技术沙龙
在Zumba总部所在的南佛罗里达州并不容易找到拔尖的技术人才。因此，

Zumba每年定期举行技术沙龙，让员工邀请当地技术人才与Zumba的技

术主管见面，讨论正在开发的项目，让他们了解公司的工作氛围。

按招聘质量定奖励
为了确保员工内推高质量的候选人，Zumba分批发放内推奖金。 

第一笔奖金在聘用新员工时发放。第二笔奖金则在新员工入职满六

个月后发放。

23



前言            Booking.com            谷歌            GoDaddy.com            InMobi            PURE            Zumba            Enterprise Rent-A-Car            下一步

*2015 年全球求职者趋势报告

员工内推是人们了解

新工作机会的

首要渠道*
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员工内推是企业文化的有机组

成部分。我们的总监们每个月

都会给我们推荐许多人才。

Enterprise Rent-A-Car 
英国和爱尔兰人才招聘经理
 

Ashley Hever
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从底层做起
想象一下，如果您被要求放弃要职，在一家新的企业从底层重新开始，做一名管理培训

生。 很害怕，是吧？ 那么再想想。

Enterprise Rent-A-Car 一向秉承“内部提拔”的公司文化，不论大学学位和职业经

验，几乎所有全职员工都从管理培训计划开始。 通过建立起行之有效的员工内推计划，

这家公司克服了人们对传统培训生计划的不良印象，超过30%的员工都经历了这条职业

道路。

秘诀何在？ 该公司的英国和爱尔兰人才招聘经理 Ashley Hever 说，一切归功于良好的

沟通，自上而下鼓励内推，以及细致缜密的衡量机制。公司CEO推荐的候选人比其他人

都多。公司跟踪每一步流程，从内推邮件，到申请过程，一直到招聘专员。

成效是这家公司能让招聘人员和员工积极参与这一计划，最终招聘到出色人才。

30%

成效

的新员工来自

员工内推渠道

超过
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让内推更有趣
Enterprise的人才招聘团队不仅跟踪哪些地区

推荐了最多的候选人，而且还对顶尖地区进行

排名。对于难聘职位，员工内推成了一种有趣

的竞赛: 看各地区排名情况，与公司平均水平

对比，赢得推荐奖励。他们制定了一份排行

榜，显示了名列前茅的地区，以及收到的推荐

人数和成功招聘人数的百分比。

表彰
为了鼓励员工不断参与，Enterprise对员工内

推以及成功聘用进行表彰。当被推荐的候选人

进入面试阶段，作为推荐人的员工会收到总经

理发来的邮件以示表彰。当被推荐人成功获得

聘用，公司会在推特上祝贺他们。员工也会收

到奖品和金钱奖励。

实用攻略
员工内推计划深度剖析

让内推更有趣
根据公司去中心化的模式，Ashley的团队就

推荐计划的实施准则对各地区的人才招聘团队

进行培训指导。地区团队有权灵活设计竞赛或

提高奖金。

人才故事
每一名Enterprise员工都有一个有趣的故事。

从实习生成长为希思罗分店经理，从培训生变

成销售总监——各种员工的故事，点点滴滴汇

聚成一副图景，描绘着在这家公司中取得成功

的道路。
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* 领英 2015 年对 979 位招聘
  负责人的调查

“内推不是为了奖金，而

是为了公司的利益。”

的招聘负责人称

员工内推是其招聘流程的

重要部分*。

95%
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下一步
从游戏化到新工具，您此刻的脑海中也许已经有许多点子来

提升员工内推项目。您需要做的只是朝着正确的方向迈出第

一步。 以下这两种方法可以帮助您起步。

树立商业重要性。
查看这份极具洞察力的分析图，利用更

多资源支持您的观点。

向他人学习。
在征才博客上阅读其他公司的最佳实践

和专业建议。
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订阅我们的博客
talent.linkedin.com/blog

产品和洞察
cn.talent.linkedin.com 

通过领英联系我们
www.linkedin.com/company/1337

关于领英征才
解决方案
领英征才解决方案团队为各种规模的企业提供种类齐全的招聘方案，以帮

助企业寻找、聘用并吸引最优秀的人才。

领英成立于2003年，致力于向全球职场人士提供沟通平台，并协助他们

事半功倍，发挥所长。领英是世界最大的职业社交网站，在全球拥有超过

四亿会员，每个《财富》世界 500 强公司均有高管加入。
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