
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



麦肯锡人工智能报告：五大实操秘诀抢夺千亿市场 
2017-06-23 前瞻产业研究院 

没赶上数字化转型的快车，是不是没救了？从实用价值的角度解读企业 AI 市场

份额、收入和利润池等动态、投资环境和风险。 

企业数字化转型已经帮助很多企业实现了弯道超车，建立基于专业数据库的数

据壁垒，在激烈的市场竞争中脱颖而出，高效运作，降低成本。随后，算法和

计算芯片驱动的人工智能呼之欲出，企业智能化转型将能够进行更高的数据吞

吐量，改善预测模型，提高结果的准确性，实现决策优化。 

本期的智能内参，我们推荐来麦肯锡联合巴黎综合理工学院的人工智能行业独

立调研报告，报告关注的为机器人技术、自动驾驶，计算机视觉，语言，虚拟

代理和机器学习等面向企业应用的 AI 技术，就相关市场份额、收入和利润池等

动态、投资环境和风险，以及企业应用价值的角度解读企业 AI 产业生态。 

以下为智能内参整理呈现的干货： 

  AI 企业动态：百亿美元催化的竞争差距扩大 
 

 

*AI 投资疯涨，2017 年收购案增长放缓 

https://mp.weixin.qq.com/s/T6fUixAi0qA648-A1x7fnQ##


 

*2016 年科技巨头 AI 产业资本投入的组成 

 

*不同 AI 技术种类的投资占比（单位：十亿美元） 



2000 年的机器学习引爆了人工智能（AI）的发展，接着芯片计算能力和数据生

态的推动下，AI 现在被认为是下一个数字浪潮，企业应当为此做好准备。IBM

（沃森/物联网）亚马逊（语音识别、虚拟代理）、传统汽车商（自动驾驶）、

电信/工业巨头（机器人技术）、苹果（内部技术套件研发）、百度（内部技术

套件、百度风投）、Facebook（AI 实验室）、英特尔（AI 实验室）和谷歌（内

部技术套件）等巨头都将数十亿美元投入到各种 AI 研发，人才招聘和并购案的

投入也达到了百万美元级别。 

2016 年全球范围内，科技巨头在 AI 上的相关投入已经达到 200 亿到 300 亿美

元，其中 90%用于技术研发和部署，10%用于收购；总体的 AI 企业并购复合

年增长率超过 80%；此外，面向初创公司的 VC 和 PE 投资也快速增长，组合总

计 60 亿到 90 亿美元，虽然仅占到总投资的 1-3%，但却是 2013 年的三倍多，

这三年间的外部投资年增长率接近 40%。 

 

*不同行业的 AI 技术采用率/成熟度（评估标准包括数字化成熟度、商业规模化应用、核心

业务应用、技术多元化、投资回报及成本节约情况、高管态度六点） 

目前的市场动态是，除了高科技/电信、自动化/装配、金融服务行业，AI 技术

在其他行业的应用还处在比较早期的阶段，或者说试验阶段。麦肯锡调研了 10

个国家 14 类行业的 3000 名高管，其中仅 20%表示已经开始使用 AI 技术，更

多的态度（41%）是，对于将 AI 大规模应用于核心业务保持观望，因为商业案

例以及投资回报的不确定性。此外，针对 160 个商业案例的调研发现，AI 技术

的身影只出现在其中的 12%，这主要是 AI 缺乏技术协议，因此推广进程有所

差异，不同的市场预测认为，到 2025 年，AI 市场规模从 6.44 亿美元到 1260

亿美元不等。 



 

*AI 四大实用价值链（智能化项目、生产过程优化、目标化营销、加强版用户体验） 

 



*各领域 AI 实用价值链详解（智能化项目：研发、预测、采购；生产过程优化：高效生产

力和低成本；目标化营销：合适的价格，正确的信息，正确的目标；加强版用户体验：内

容丰富且定制） 

 

*各领域 AI 实用价值链成效详解 

对于 AI 技术的不同态度，导致公司之间的数字化差异越来越大。科技、电信或

金融服务行业的用户往往表现出比较强的 AI 投资意向，并倾向于将其部属于核



心业务。以汽车公司为例，AI 被用于自动驾驶技术以及车辆操作系统改进；金

融服务方面，AI 则嵌入客户体验环节。 

被调研的 AI 技术发展前期的商业用例，包括零售、电力公用事业、制造业、卫

生保健和教育行业，表明，AI 是具备实际价值的，并对商业竞争环境有比较大

的冲击，具备 AI 战略前瞻性的公司相比而言能获得更高的利润率，其行业竞争

力的提升也超出了预期。这些行业对于 AI 技术的要求是，优化预测模型和自动

化操作，并开发应用潜力，制定针对性的市场营销和定价模型，强化用户体

验。 

对于从零开始部署 AI 的公司而言，最重要的则是踏踏实实的构架数字生态系

统，因为 AI 的本质是数据训练驱动的，没有捷径可走，因此早期先发优势会比

较明显。如果不想花大把精力构建数字生态，则可以考虑购买工作流程、计算

能力以及知识背景相合适的 AI 工具。总是还是要强调一点：无缝的数据访问是

推动 AI 商业化应用的关键。 

最后来谈谈 AI 社会效益，也就是政府和劳动力市场的问题。首先，劳动力市场

不要想着跟 AI 正面竞争，而是要考虑将其融入已有的生态并尝试激发新的工

种；再说政府，目前全球都在试图建立 AI 中心，美国强大的投资环境和科学界

和工业界历史优势明显，中国方面，高等学府（清华、北航、北大）科研成效

显著，政策支持下产业（百度、中兴、华为）和投资环境也比较乐观。麦肯锡

指出，政府需要设定政策吸引 AI 人才和投资以加强全球竞争力，并在道德和法

律方面加强监管力度。 



 

*全球各地的智能化发展示意及其外部投资增长情况（六大 AI 中心，北深上榜） 

  企业 AI 转型早期的阶段性策略 

 
 



 

*AI 技术采用更多的出现在数字化部署比较成熟的行业 

如前所述，AI 的投资金额这三年来保持一个高速的增长，这也意味着它从一个

实验室技术逐渐成长具备商用潜力的焦点。与此同时，AI 实际的商用案例却并

不多，因此，早期 AI 商用的阶段性特征可以说是一种前沿数字化，是企业数字

化转型与智能化转型的过渡期。因此，AI 技术采用更多的出现在数字化部署比

较成熟的行业，而监管方面的担忧也是医疗保健领域从业人员望而止步的原

因。这一阶段的企业部署非常关键，数字鸿沟将进一步扩大，AI 优先的企业更

容易获得结构化数据，帮助员工剖析商业案例增强业务收入，吸引投资和供应

商，强化技术技能，降低固定成本，决定智能化后续发展的市场竞争力差距。 

那么，早期 AI“冒险家”都是怎么做的呢？ 

 



*企业 AI 转型的五大关键（成功用例、数据生态、技术工具、无缝接入工作流程、开放的

文化和组织） 

 

*企业 AI 转型的五大关键详解 

调研发现，大部分的企业在采用 AI 技术的时候会采用更多元的工具，而不是押

宝一种技术，这与当年数字技术发展前期是类似的。这种多元策略是很常见

的，也是针对不同行业领域有所调整的，比如医疗领域就更倾向于将语言技术

整合到核心业务中。而价值链应用方面，AI 模式则主要表现在客户服务，诸如

销售和市场营销，以及运营和产品开发等功能，财务管理应用相对落后，这与

数字技术应用早期又是相似的。 

  



 

*机器学习在各个行业中的应用潜力（色块代表不同行业） 

 

*不同行业的不同部门具有不同的自动化潜力 



AI 早期与数字技术应用早期不同的点在于，企业更倾向于将 AI 应用于核心业

务，扩大行业价值的广度和深度，比如汽车制造就将它用到制造环节、系统开

发环节。而数字技术早期，企业的态度是追求保持利润率，并不会直接在核心

业务上进行整合尝试。 

很多企业因为追求创收而采用了 AI，结果发现投入技术整改的成本要少于预

期。调研显示，被我们评为 AI 技术采用先驱的公司比之其他态度更为谨慎的公

司在市场扩张机会上强了 27%，并在市场份额扩张机会上强了 52%，利润率这

比大多数行业的行业平均水平高出 3 到 15 个百分点，投资方案也显得更成

熟。从另一个角度看，平均营收所需投资的成本减少了。 

 

*各行业不同 AI 采用率企业的利润率调查（橙点为 AI 采用先锋，对应更高利润率） 

  各行各业都要面对的三个挑战 

 
 



调研还显示，AI 技术采用对高管，包括总裁和 IT 高管，的战略眼光提出了比

较高的要求，他们需要执行套件来生成需要，并提供强有力的支持。AI 技术增

长还取决于各部门和企业能否克服技术、商业和监管方面的问题，这也就是为

什么金融服务、零售、医疗保健和先进的制造业的 AI 化会走在各领域的前列。 

 

*不同领域的 AI 投资意向（横轴为目前 AI 采用率，纵轴为未来采用趋势） 

技术挑战是行业之间的一个重要的差异化因素，需要针对目标工程案例调整，

涉及大量数据人才。金融服务、高科技和电信等行业已经产生了存储了大量结

构化数据，但是其他的领域数字化就不是发展的很成熟。 

商业潜力的差异也存在于各个行业，比如金融服务由于智能化的结构数据带来

信息透明和高效安全运作，自然衍生出了模型预测，快速和准确的决策，个性

化的客户联系等服务，被预测将发展成 2020 年 30 亿美元规模的市场。对于零

售业，AI 商业潜力主要表现在库存预测，医疗领域则表现在诊疗系统优化带来

的成本节约和诊疗准确性。 

监管的问题则具有用例针对性，要考虑社会障碍、数据隐私安全、伦理问题、

算法透明度、产品责任制，甚至机器人税等。对此，麦肯锡建议我国政府采取

5 个优先级战略： 



1、构建一个健壮的数据生态系统：采取数据标准，公开公共部门数据，鼓励国

际数据流交换； 

2、在传统产业中扩大人工智能：用税收抵免和补贴工具，以及在政府事务中开

拓创新的方式应对传统行业战略意识缺失以及成本考量问题； 

3、加强专业人工智能人才的建设：为了解决中国的人工智能人才缺口，政府需

要投资与教育相关的教育研究项目，重新定位教育系统，使其更注重创新数字

技能，并制定移民政策以吸引最优秀的全球人才； 

4、密切合作职业培训学校，确保教育和培训系统的准备工作，保留劳动力市

场； 

5、在道德和法律层面建立框架，监督和管理人工智能活动，并带头成立一个国

际治理机构来促进和平，人工智能技术的包容性和可持续发展。 

 

*职业自动化潜力（AI 带来的就业和生产力问题） 

附：AI 用例示意 



 
 

 

*AI 零售（面部识别、移动支付、自动化支付、无人机交付、生疏分拣、智能物流、数据

化仓库、物流机器人） 



 

*AI 能源、生产（基于算法的能源信息传感和传输优化、工作机器人、AR 辅助型工作、安

全辅助、数字身份、精确测绘） 



 

*AI 医疗（可穿戴设备、药物测试、智能诊疗、药物使用建议、医疗图像识别、个性化治

疗、健康数据分析） 

智东西认为，数字化转型的成功示例告诉我们，智能化转型势在必行。而目

前，也就是企业 AI 改革的初期，技术转型过渡期，本质也就是数字鸿沟扩大



期。麦肯锡的行业调研明确指出，结构化数据对于企业利润率提高、市场竞争

力提高、市场广度和深度提高，有着非常显著的作用。 

对于处在急流正中的高科技行业、电信行业、装配/制造业、金融服务业而言，

就必须小步快调，尝试将多元的 AI 技术整合到核心业务，扩大试点应用规模，

保持灵敏嗅觉以发现新的赢利点，契合现有的工作流程，制定适合产业、业务

特征的战略计划。而对于在数字化转型落后的企业而言，不要想着走捷径，首

先还是要踏踏实实构建数字生态，或者掏钱买工具。 

 
 
 
 
 
 
 

 


